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ADESIONE ALLA RETE DELL’OSPITALITA’  GAL AKIRIS
Il/la sottoscritto/a  __________________ nato/a  a _________________ ( Prov. _ ) il __/__/____ , residente in via/piazza ___________________, Comune di __________, n°_______,  CF.___________________, Partita Iva ____________, in qualità di  ___________, con sede in ___________ via/piazza ____________________,  Comune di _________, n° ________, CA.P _____________ Partita Iva ______________________, Tel. _____________, Fax ____________, e-mail ___________________________, e-mail PEC _____________________________  o in caso di società con sede legale in _______________

 via/piazza ____________________ n° ________, CA.P _____________ Partita Iva ______________________ Tel. _____________, Fax ____________, e-mail ___________________________ , e-mail PEC _____________________________ 
Considerato che,
1. Nell’ambito dell’implementazione  del PSL 2007/13, Gal Akiris intende creare una “rete” dell’ospitalità diffusa di qualità Akiris per contribuire a sviluppare i valori di un turismo rurale di qualità sul proprio territorio.

2. Con l'adesione al presente Protocollo,  __________________________potrà usufruire dei servizi di informazione, promozione, coordinamento ed assistenza tecnica da parte di Gal Akiris e dell’utilizzo del logo Gal Akiris con specifica dicitura ‘ospitalità Akiris’

 CHIEDE di aderire 
ALLA RETE DELL’OSPITALITA’  RURALE DIFFUSA di QUALITA’ VAL D’AGRI ALTO SAURO IMPLEMENTATA DA GAL AKIRIS Soc. cons. a r.l.
Impegnandosi a garantire la disponibilità della/e struttura/e oggetto dell’intervento ex operazione 4.1.3.12. ex PSL AKIRIS 2007/13 all’ospitalità – previa concertazione relativamente a gg, settimane, mesi e stagioni con la struttura di coordinamento di Gal Akiris per anni _______ 

(non meno di 5 anni).

 

____________________, lì ____________
Firma
Linee guida  RETE DELL’OSPITALITA’  DIFFUSA DI QUALITA’ Gal Akiris
Nell’ambito dell’implementazione  del PSL 2007/13, Gal Akiris intende realizzare una “rete” dell’ospitalità rurale diffusa di qualità Akiris per contribuire a sviluppare i valori di un turismo rurale di qualità sul proprio territorio.
La funzione 
Un regolamento della qualità dell’offerta di ospitalità alternativa locale consiste in un  regolamento di qualità per quelle realtà che  si  impegnano volontariamente a elevare la qualità  complessiva dell’offerta, riducendo al contempo l'impatto ambientale della propria attività.
Possono aderire
Anzitutto i beneficiari dell’operazione 4.1.3.12 e di altre attività coerenti con la mission di Gal Akiris, ma anche l’intero settore delle strutture ricettive dell’area (alberghi, ristoranti, campeggi, agriturismi, B&B, etc.) e servizi di guida (turistica, ambientale, escursionistica, archeologica, culturale, storica, accompagnatori con ciaspole, a cavallo etc.). 
Come aderire

Per aderire al regolamento di qualità bisogna essere o puntare ad essere un’ attività eco-compatibile, ovvero bisogna dichiarare di possedere determinati requisiti (contenuti nei disciplinari specifici per ogni categoria di attività) fissati e sottoscrivendo il presente protocollo d’intesa.  
L’impegno sottoscritto ha una durata minima di anni 5 .
I requisiti  necessari cui strutture ricettive interessate ex Operazione 4.1.3.12. PSL Akiris devono tendere a soddisfare per le aderire con coerenza alla nascente rete della rete dell’ospitalità diffusa in area rurale Gal Akiris riguardano: 
- criteri sul consumo energetico 
- criteri sul consumo di acqua 
- criteri sulla raccolta differenziata 
- criteri sull'approvvigionamento di beni di consumo 
- criteri sull'utilizzo di sostanze chimiche e pericolose 
- criteri sulla promozione ambientale e della realtà locale 
- criteri sulla formazione del personale 
- criteri sull'edilizia, sulle strutture fisse e sulla gestione
- sensibilizzazione alla raccolta differenziata 
- informazione, comunicazione e responsabilità ambientale 
- non utilizzare stoviglie di plastica e utilizzare carta riciclata 

- partecipazione alle iniziative di Gal Akiris
 - spostamenti con mezzi pubblici 
- promozione dei prodotti tipici 
- educazione ambientale.

Di qui la sottoscrizione di un impegno in tal senso.
REGOLAMENTO  RETE DELL’OSPITALITA’  DIFFUSA DI QUALITA’ Gal Akiris
ricettività’ e  Servizi turistici  
Criteri generali

A) Garantire la disponibilità delle strutture a campagne e attività condivise con la rete degli operatori dell’ospitalità diffusa di qualità coordinata dal Gal Akiris.
B) Essere convinti ambasciatori dell’ambiente, nella pratica quotidiana dell’ospitalità e nel loro stile di vita.
Criteri tecnico-pratici.

1. L'illuminazione nella dinamica della manutenzione ordinaria, è ottenuta con lampade a basso consumo con un corrispondente risparmio energetico. Evitiamo sprechi nell’utilizzare prodotti e impianti. Promuoviamo comportamenti sostenibili nell’uso delle fonti energetiche per il riscaldamento.

2. I prodotti per la pulizia sono biodegradabili. La carta è ecologica, anche a marchio Ecolabel. Non utilizziamo pesticidi o anticrittogamici per trattare fiori e piante. Viene lasciato decidere ai nostri ospiti la rinuncia al cambio quotidiano degli asciugamani.

3. Vengono attuate misure per il risparmio idrico attraverso il contenimento dei consumi, mediante l'installazione delle tecnologie disponibili: installazione di acceleratori di flusso per le docce, i rubinetti e gli erogatori in genere, che consentono un miglior servizio e un sostanziale risparmio idrico congiuntamente ad un notevole risparmio energetico per il riscaldamento dell'acqua. Ci impegniamo nella promozione di comportamenti idonei a questi obiettivi nei confronti della Clientela.

4. La raccolta dei rifiuti è differenziata in base ai programmi di riciclaggio supportati dalle aziende di raccolta, riciclaggio e smaltimento operanti nella zona. Sono preferiti contenitori di vetro a rendere o riciclabili. Il nostro impegno per la riduzione della quantità dei rifiuti prodotti si manifesta mediante un orientamento degli acquisti che privilegia un basso contenuto di imballaggi.

 8. Valorizziamo i beni ambientali e culturali del territorio dei Parchi. Incoraggiamo e promuoviamo gli sport eco-sostenibili. Valorizziamo le tradizioni eno-gastronomiche locali proponendo, nei giorni delle feste locali, i piatti tipici della ricorrenza. Organizziamo attività di promozione del comprensorio. Promuoviamo la lingua inglese sia nel materiale promozionale stampato e on-line, sia tra i nostri collaboratori.

9. Promuoviamo l'uso dei mezzi di trasporto collettivo sia pubblici che privati.

10. Sosteniamo attivamente il coinvolgimento dei turisti nella realizzazione dei comportamenti eco sostenibili e nella valutazione del grado di impegno della gestione ambientale dell'esercizio.
Applicazione dei criteri generali

1 Ogni operatore deve presentare copia delle fatture di acquisto delle lampade di classe A – risparmio energetico - o una dichiarazione con la quale se ne dichiara il possesso, allegando eventuali documenti probatori, per almeno il 10% del totale delle lampade della struttura, fino alla definitiva sostituzione di tutte le lampade, nella misura del 10% per ciascun anno successivo. Ogni 
operatore deve dichiarare di aver adottato delle buone pratiche per il risparmio di energia per il riscaldamento (elencando le misure previste).

2 Ogni operatore deve presentare copia delle fatture di acquisto di prodotti per la pulizia a marchio ecolabel, nella misura di euro 10,00 l’anno per ciascun posto letto.
3 Ogni operatore deve presentare copia delle fatture di acquisto dei sistemi di riduzione dei flussi d’acqua per le docce e per i lavabi, o una dichiarazione con la quale se ne dichiara il possesso, allegando eventuali documenti probatori, nella misura di almeno il 10% dei punti acqua della struttura, fino al raggiungimento della totalità dei punti acqua, nella misura del 10% per ciascun anno successivo.

4 Ogni operatore deve presentare copia delle fatture di acquisto dei prodotti tipici di produttori che abbiamo la loro sede nel territorio delle Regioni Calabria e Basilicata per almeno 500,00 euro l’anno, e in uno dei due Parchi per almeno euro 1.000,00 l’anno.

5 Ogni operatore deve fornire il piano formativo (sui temi delle tipicità dei prodotti tipici e della buona prassi igienica) per ciascun anno per il proprio personale. Ogni operatore deve presentare copia delle fatture di acquisto di almeno 5 (cinque) produttori diversi che abbiamo la loro sede nel territorio del Parco Nazionale in cui si opera.

6 Ogni operatore deve fornire l’elenco delle proprie iniziative di valorizzazione delle proposte eno-gastronomiche e sportive, e copia del materiale promozionale stampato e on-line in lingua inglese, nonché elenco degli operatori che comunicano in lingua inglese. Deve inoltre dimostrare di possedere quanto meno una conoscenza di base della lingua inglese, sufficiente a fornire oralmente e per iscritto informazioni semplici alla clientela.

7 Ogni operatore deve fornire il materiale promozionale prodotto per la valorizzazione dell'uso dei mezzi di trasporto collettivo sia pubblici che privati.

8 Ogni operatore deve fornire la scheda di rilevazione del grado di soddisfazione del cliente.

Prescrizioni per la ricettività 

- . Gli operatori devono garantire un buon livello di decoro delle camere, dei balconi ed altri spazi riservati alla Clientela, attraverso ogni elemento utile e rispettoso dell’ambiente.

-  Gli operatori devono garantire le migliori condizioni di comfort dei locali utilizzati per la ristorazione e per gli spazi comuni (controllo della temperatura, dell’umidità etc.).

-  Gli operatori devono garantire la presenza di materiale informativo del territorio Val d’Agri Alto Sauro nei loro desk.

Letto, confermato e sottoscritto
_____________________, lì ______________
Firma
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