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GAL LANGHE ROERO LEADER Soc. Consort. a r. l.

Via Umberto I, 1 - 12060 Bossolasco (CN)

Regione Piemonte - Programma di Sviluppo Rurale 2007-2013 - Asse IV Leader 

Programma di Sviluppo Locale “COLLINE DA VIVERE: relazioni in Langhe e Roero”

Linea di intervento 2: Turismo da vivere: relazioni tra turismo e territorio – Interventi volti alla valorizzazione dell’offerta turistica.
ALLEGATO  A5   al modulo di domanda  dei Bandi
Misura 313.2.B “Costruzione e infrastrutturazione di reti territoriali per l’offerta di servizi legati al turismo rurale - 2”

Misura 313.2.C “Sviluppo e commercializzazione di servizi turistici rurali nell’ambito di reti d’offerta territoriali - 2”

Misura 311 “Diversificazione dell’offerta turistica delle aziende agricole nell’ambito di reti d’offerta territoriali - 2”

Misura 312.1.A “Creazione e sviluppo di servizi legati al turismo rurale nell’ambito di reti d’offerta territoriali - 2”
FAC SIMILE

ACCORDO PER LA COMMERCIALIZZAZIONE DEL SERVIZIO/CIRCUITO ATTRAVERSO IL C.U.P. (Centro Unico di Prenotazione)
(indicare il titolo del progetto) ____________________________________________________

TRA (elenco ipotetico)

1. Il/La sottoscritto/a (Cognome e nome) ___________________________________________________ codice fiscale ________________________________________, in qualità di Legale Rappresentante della Ditta (indicare denominazione e ragione sociale) _______________________________________, avente sede legale nel Comune di _____________________________________ (prov. ____________) in  Via  ________________________________________________ N. _______ (CAP ____________), Codice Fiscale ________________________, Partita Iva ___________________________________

	 FORMCHECKBOX 

	Ha presentato domanda di finanziamento
	Misura del PSR: ______________________

	 FORMCHECKBOX 

	NON ha presentato domanda di finanziamento


2. Il/La sottoscritto/a (Cognome e nome) ___________________________________________________ codice fiscale ________________________________________, in qualità di Legale Rappresentante della Ditta (indicare denominazione e ragione sociale) _______________________________________, avente sede legale nel Comune di _____________________________________ (prov. ____________) in  Via  ________________________________________________ N. _______ (CAP ____________), Codice Fiscale ________________________, Partita Iva ___________________________________

	 FORMCHECKBOX 

	Ha presentato domanda di finanziamento
	Misura del PSR: ______________________

	 FORMCHECKBOX 

	NON ha presentato domanda di finanziamento


(Inserire i dati di tutti i partecipanti)
nel prosieguo denominati per brevità “fornitori di servizi”;

E

3. Il/La sottoscritto/a (Cognome e nome) ___________________________________________________ codice fiscale ________________________________________, in qualità di Legale Rappresentante della Ditta (indicare denominazione e ragione sociale) _______________________________________, avente sede legale nel Comune di _____________________________________ (prov. ____________) in  Via  ________________________________________________ N. _______ (CAP ____________), Codice Fiscale ________________________, Partita Iva ___________________________________

nel prosieguo denominato per brevità CUP;

SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE
Art. [1] – STRATEGIA GENERALE DI INTERVENTO
1. Il presente accordo è finalizzato all’attuazione della linea d’intervento 2: “Turismo da vivere: relazioni tra turismo e territorio – Interventi volti alla valorizzazione dell’offerta turistica” del P.S.L. “COLLINE DA VIVERE: relazioni in Langhe e Roero”.
2. I soggetti firmatari si propongono di: 
	


(Specificare le finalità che vengono affidate all’accordo, con riferimento ed in coerenza con gli obiettivi delineati dal GAL nell’ambito dei bandi in oggetto) 

Art. [2] – AMBITO DELL’ACCORDO
1. Il presente accordo è stipulato tra i soggetti sottoscrittori relativamente a: 

	 FORMCHECKBOX 

	Servizio
	Titolo:



	 FORMCHECKBOX 

	Circuito
	


relativamente al/i seguente/i ambito/i tematico/i di riferimento (possono essere barrati anche più ambiti)
	1) Outdoor
	 FORMCHECKBOX 


	2) Attività ludico-ricreative per  famiglie
	 FORMCHECKBOX 


	3) Sistema produttivo tipico del territorio
	 FORMCHECKBOX 


	4) Didattico/scolastico e/o per gruppi organizzati 
	 FORMCHECKBOX 


	5) Culturale
	 FORMCHECKBOX 


	6) Benessere
	 FORMCHECKBOX 


	7) Altra natura (specificare)
	 FORMCHECKBOX 



Art. [3] – IMPEGNI

1. I soggetti sottoscrittori si impegnano a realizzare la strategia d’intervento illustrata all’articolo precedente, attraverso il presente accordo di commercializzazione.
2. I “fornitori di servizi” si impegnano a garantire, come condizione necessaria per il finanziamento della domanda di contributo, il rispetto delle seguenti condizioni minime:
a) sottoscrizione, rispetto e osservanza di quanto contenuto nell’accordo di commercializzazione e collaborazione per la gestione in forma associata del servizio/circuito (Allegato A4 ai Bandi Pubblici oggetto del presente accordo) sottoscritto dai “fornitori dei servizi” e/o soggetti/enti partecipanti all’accordo;

b) stipula di un’assicurazione RC per la copertura dei rischi connessi all’erogazione/gestione del servizio/circuito sia in forma diretta sia in co-gestione con gli altri soggetti partecipanti all’accordo di collaborazione per la gestione in forma associata del servizio/circuito;

c) sottoscrizione, rispetto e osservanza del presente accordo commerciale con il CUP per una durata di almeno 3 anni dalla data della richiesta di accertamento dello stato finale dei lavori;
d) disponibilità del servizio/circuito creato per almeno 2 giornate lavorative settimanali (o alternativamente per un monte ore di 24 ore settimanali) da concordare con il CUP, di cui almeno una tra sabato e domenica. Il calcolo della disponibilità sarà sviluppato su base annua con un limite minimo di 30 settimane di attività. In caso di servizi stagionali con periodi di attività inferiori alle 30 settimane, resterà fermo l’obbligo di garantire un monte ore equivalente anche se con differente distribuzione oraria (ad esempio un servizio disponibile per sole 15 settimane all’anno dovrà garantire una disponibilità di 48 ore settimanali); dovrà essere data priorità al CUP per almeno metà delle festività previste in corso d’anno.
e) comunicazione annuale del tariffario ufficiale praticato al cliente individuale. Tale documento sarà utilizzato per il calcolo delle commissioni derivate dalle prenotazioni tramite CUP. La violazione di tale tariffario comporterà l’esclusione dalla rete territoriale e la revoca dei finanziamenti derivati concessi dal GAL per la creazione del servizio/circuito;
f) garantire il pagamento di una percentuale di commissione sul costo del servizio desunto dal tariffario, da versare al CUP per ogni servizio prenotato tramite il CUP stesso, variabile da un minimo del 5% ad un massimo del 10%, o comunque proporzionalmente correlata al costo del servizio e stabilita di comune accordo fra i contraenti;

g) Riferimento al GAL e al finanziamento Asse 4 Leader – PSR 2007-2013 Regione Piemonte in ogni promozione su materiale cartaceo e/o su sito web per una durata pari al vincolo di destinazione d’uso degli investimenti finanziati dal GAL;

h) Il fornitore è libero di fornire e commercializzare il servizio anche in modo autonomo oppure attraverso accordi con altre imprese di fornitura e di commercializzazione.
i) I soggetti che ripetutamente non rispettino le regole e/o violino gli standard minimi di qualità nell’erogazione del servizio turistico saranno passibili di sanzioni che potranno comportare l’esclusione dai servizi offerti dal CUP e la conseguente restituzione del contributo ottenuto da Leader per la strutturazione del servizio.

3. Il “CUP” si impegna a garantire, come condizione necessaria per il finanziamento della domanda di contributo, il rispetto delle seguenti condizioni minime:
a) Il servizio dovrà essere operativo tutto l’anno (con esclusione di un massimo di 5 giornate lavorative annue) e attivo 7 giorni su 7 con orario giornaliero non inferiore alle 8 ore.

b) Presenza di personale di front-office addetto alle prenotazioni nel suddetto orario e in possesso dei seguenti requisiti:

· b1) ottima conoscenza della lingua inglese (livello adatto allo svolgimento delle funzioni di interazione con il pubblico sia verbalmente che per scritto),

· b2) ottima conoscenza di una seconda lingua straniera (livello adatto allo svolgimento delle funzioni di interazione con il pubblico sia verbalmente che per scritto),

c) Attivazione effettiva dei seguenti canali di prenotazione, ed eventualmente di commercializzazione diretta:

· c1) on-line, con obbligatoriamente un sistema automatizzato di prenotazione (ed eventualmente commercializzazione diretta) on-line tramite procedure di e-commerce certificato; non si richiede il pagamento on-line del servizio al Centro di Prenotazione (il turista potrà pagare il servizio direttamente al fornitore al momento della sua fruizione oppure al CUP) ma la tracciabilità informatica della prenotazione con rilascio n. carta di credito del turista a garanzia della sua fruizione del servizio prenotato, con autorizzazione al CUP ad addebitare la penalità in caso di mancata fruizione,
· c2) telefonico,

· c3) front-office in sede dedicata; tale ufficio di contatto diretto con il pubblico potrà anche essere ubicato al di fuori dell’area GAL, non essendo finanziati dal presente Bando interventi di tipo strutturale;

d) Attivazione/sviluppo/integrazione/ampliamento di una piattaforma web per la prenotazione/commercializzazione dei servizi. Il portale, che dovrà evidenziare i servizi offerti dall’operatore (es. orari della disponibilità telefonica per informazioni e prenotazioni), dovrà altresì essere comprensivo di schede descrittive di tutti i singoli servizi/circuiti e delle relative attività nonché garantire alle stesse pari visibilità. Si intende come vincolante la creazione di una pagina web per ogni servizio offerto; in caso di aziende fornitrici di più servizi verrà realizzata una pagina per ciascun servizio offerto. Tali pagine dovranno essere comprensive degli elementi di seguito descritti, con realizzazione a cura del CUP (con il supporto informativo dei fornitori di servizi) per garantire omogeneità degli elementi descrittivi e delle immagini, che dovranno essere di elevata qualità:

· d1) descrizione del servizio, (stessi elementi descrittivi e descrizione omogenea per tutti i servizi)

· d2) photogallery

· d3) video del servizio

· d4) tariffario dei servizi offerti e calendario di massima (periodo) della disponibilità degli stessi

e) Inserimento di tutti i servizi/circuiti e delle relative attività in una o più pubblicazioni cartacee all’interno delle quali ogni fornitore di servizi contraente dell’accordo dovrà avere pari visibilità; nella realizzazione di tali pubblicazioni dovranno essere osservati gli stessi criteri già considerati per il sito web.

f) Riferimento al GAL e al finanziamento Asse 4 Leader – PSR 2007-2013 Regione Piemonte in ogni promozione su materiale cartaceo e/o su sito web per una durata pari al vincolo di destinazione d’uso degli investimenti finanziati dal GAL;

g) Il CUP è libero di commercializzare una pluralità di servizi/circuiti, anche ulteriori rispetto a quelli la cui realizzazione è stata finanziata dal GAL e anche in ambiti tematici diversi, in modo autonomo oppure attraverso accordi con altre imprese di fornitura e di commercializzazione, purché l’offerta commerciale di base comprenda tutti i servizi/circuiti la cui realizzazione è stata finanziata dal GAL.

h) Implementazione di un sistema di monitoraggio con gli elementi infra elencati e presentazione di report annuale al GAL per i primi 5 anni di realizzazione dell’intervento (il report dovrà essere strutturato in modo da contenere i dati numerici e la loro rielaborazione grafica):

· numero di prenotazioni, tipologia di servizi prenotati (con segnalazione dei fornitori) e loro distribuzione durante l’anno;

· mercati di riferimento (provenienza dei turisti).
Il GAL effettuerà controlli a campione sui dati forniti, con riserva di revoca del contributo in caso di difformità.
i) Eventuale stipula di un’assicurazione RC per la copertura dei rischi connessi all’erogazione/gestione del servizio/circuito qualora previsto dalla vigente legislazione. Il candidato dovrà produrre documentazione in proposito a supporto della presenza o meno di una copertura assicurativa.
Art. [4] – CONTENUTO DELL’ACCORDO DI COMMERCIALIZZAZIONE 
1. Il presente accordo riguarda la commercializzazione del servizio/circuito di cui all’art. 2, in applicazione degli impegni di cui al precedente art. 3.
2. Per ciascun soggetto “fornitore di servizi” indicare (se i soggetti sono più di uno, indicare il ruolo svolto da ciascuno e i relativi impegni assunti):
a) tipologia, descrizione, qualità e quantità del servizio/circuito oggetto di scambio per ogni singolo operatore;
	


b) disponibilità del servizio/circuito; almeno 2 giornate lavorative settimanali (o alternativamente un monte ore di 24 ore settimanali) sviluppato su base annua con un limite minimo di 30 settimane di attività (vedere art. 3 comma 2 lettera d) del presente accordo di commercializzazione).
	


c) tempi e modalità di acquisizione della prenotazione e di realizzazione del servizio;
	


d) prezzo e/o criteri di determinazione del prezzo e modello/modalità di comunicazione del tariffario;

	


e) percentuale della commissione da riconoscere al CUP sui servizi prenotati tramite il CUP stesso;
	


f) tempi e condizioni di pagamento;

	


g) eventuali penalità e casi di applicazione;

	


Art. [5] – DURATA E RECESSO

1. Il presente atto ha validità per ciascun soggetto firmatario dal momento della sua adesione almeno fino a _________ anni (minimo 3 anni) dalla conclusione dell’intervento ammesso a contributo, senza possibilità di recesso anticipato, pena la restituzione di eventuali contributi percepiti nell’ambito di iniziative promosse dal GAL, salvo ulteriori responsabilità per danni nei confronto dello stesso GAL e dei soggetti aderenti all’accordo. Gli impegni potranno essere rimodulati con cadenza annuale in funzione di specifiche e motivate esigenze.

Art. [6] – SANZIONI

1. Il soggetto che rinuncia alla realizzazione dell’intervento di sua competenza e/o esegue lo stesso in modo non regolare e/o recede con anticipo rispetto al periodo di validità dell’accordo (di cui all’art. 5) si obbliga a mantenere indenni gli altri firmatari del presente accordo dai danni ad essi derivati a causa della sua inadempienza.
ART. [7] – REGISTRAZIONE (EVENTUALE A SECONDA DELLA NATURA DELL’ACCORDO)

1. Il presente accordo verrà registrato “in caso d’uso”, le spese di registrazione sono a carico del soggetto che richiede la registrazione.

ART. [8] – CLAUSOLA COMPROMISSORIA

1. Nel rispetto della legislazione vigente, tutte le controversie che dovessero insorgere in relazione all’applicazione del presente accordo saranno deferite alla decisione di un Collegio di tre Arbitri, di cui:

· due a scelta rispettiva delle parti;

· il terzo nominato dal GAL .

2. Gli arbitri decideranno secondo diritto, nel rispetto delle norme inderogabili del Codice di Procedura Civile. Per le controversie non comprese nella presente clausola compromissoria, sarà competente in via esclusiva il foro di ______________________________________.

ART. [9] - PRIVACY
1. Ai sensi del D.lgs. n. 196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali”, e successive modifiche e/o integrazioni, le parti, per quanto di rispettiva competenza, si impegnano espressamente a rispettare e applicare tutte le norme in materia di protezione delle persone rispetto al trattamento dei loro dati personali di cui alla legge e, in particolare, ad adempiere a tutti gli obblighi informativi di legge, ad ottenere il consenso degli interessati al trattamento dei dati personali e ad adottare tutte le misure di sicurezza necessarie e/o idonee a salvaguardare la riservatezza, l’integrità e la completezza dei dati trattati nel pieno rispetto di quanto disposto dalla legge. Inoltre si impegnano a non comunicare né diffondere a terzi i dati dei clienti, salvo che per l’esecuzione delle rispettive prestazioni oggetto del presente contratto. Secondo la normativa indicata, il trattamento dei dati sarà improntato ai principi di correttezza, liceità e trasparenza e di tutela della riservatezza e dei diritti del cliente.

2. Le parti si impegnano a trattare i dati raccolti in questo accordo esclusivamente allo scopo di effettuare gli adempimenti degli obblighi di legge contabili, assicurativi, fiscali e di ogni altra natura connessi alle finalità dello stesso.

3. I dati potranno essere comunicati a terzi esclusivamente per lo svolgimento degli obblighi suddetti.

Eventuali articoli integrativi:________________________________________________________________

*** ***

Letto, confermato e sottoscritto

	Ente/Impresa
	Legale rappresentante

(cognome, nome e qualifica)
	Data della sottoscrizione
	Firma
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Allegato 5 Bandi Turismo 2 - Misure 311, 312.1.a, 313.2.b., 313.2.c

Pagina 1 di 6

[image: image6.png]


_1351349970

