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Informazioni di base sul progetto

ID progetto: 2020-1-HUO1-KA202-078738

Data di avvio del progetto: 1 settembre 2020.

Data di completamento del progetto: 28.02.2023.

Durata: 30 mesi

Paesi partecipanti: Ungheria, Slovacchia, Macedonia del Nord, Italia, Lettonia, Croazia
Paesi target: Ungheria, Slovacchia, Macedonia del Nord

Bando: 2020 Round 1 KA2 - Cooperazione per l'innovazione e lo scambio di buone pratiche

Tipo: KA202 - Partenariati strategici per l'istruzione e la formazione professionale

Co-funded by the RAMONES-PL Consortium
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Informazioni di base sul progetto - partner

® GAK - Godollé Agricultural Center Kht, Ungheria
® SUA - Slovak University of Agriculture Nitra, Repubblica Slovacca

* FACE - Fondacija Agro Centar za Edukacija, Macedonia del Nord
® GAZDA Kontroll Kft., Ungheria
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® Scuola Professionale "Arboretum Opeka", Croazia
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Informazioni di base sul progetto

OBIETTIVI:
* rafforzare i servizi di consulenza agricola e rurale
* migliorare gli standard di erogazione del servizio attraverso un sistema di
monitoraggio e valutazione che possa contemporaneamente supportare:
* Lo sviluppo di un programma di formazione professionale personalizzato

basato sula pratica
* ’elaborazone di un sistema di certificazione della qualita.

Consortium
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I Informazioni di base sul progetto - gruppi target

Gruppi target:

1. Consulenti agricoli che lavorano sul campo

2. Organizzazioni di fornitori di servizi, che coordinano il

lavoro dei loro consulenti

3. | clienti dei consulenti, principalmente imprenditori agricoli

RAM&NES-




Risultati

Durante l'attuazione delle attivita del progetto, il partenariato ha sviluppato sei risultati che si

basano |'uno sull'altro

O1 Dizionario delle competenze RAS

 |dentificare i principali processi aziendali,
competenze, attivita , indicatori e fonti di dati
specifici per le attivita di consulenza

02 Monitoraggio, valutazione e precision learning

» Descrivere i processi di consulenza le relative
competenze in un sistema di monitoraggio e
valutazione.

* O3 Piattaforma per il monitoraggio e la
valutazione della consulenza

e Creazione un sistema informativo per la gestione
dei dati

Co-funded by the "
- Erasmus+ Programme RAM;N ES-

of the Eurgpean Union

O4 E-learning tool

* basato sul monitoraggio e I'analisi dei
fabbisogni

O5 Certificazione

* Sviluppo uno schema di certificazione della
gualita del servizio e preparazione di una
certificazione standard internazionale

06 Manuale RAMONES

* Una sintesi dei risultati pronti per un'efficace
diffusione nei paesi del progetto e in tutta
I'UE
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O1 Dizionario delle competenze RAS

* Individuazione delle attivita di consulenza
e delle relative competenze

* analisi di case study in tre paesi target (Ungheria,
Repubblica di Macedonia del Nord e Slovacchia)
— Intevista ai prestatori dei servizi di consulenza

* Indagine desk su reFoIamenti, leggi,
documenti nazionali

e Agricoltori - utenti dei servizi

* questionario tramite moduli online in tuttii
paesi partner (Croazia, Ungheria, Italia, Lettonia,
Repubblica di Macedonia del Nord, Slovacchia)

* parere sui servizi di consulenza piu necessari e
sulle competenze piu importanti

* |Individuazione dei relativi indicatori di
output

Co-funded by the "
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O1 Dizionario delle competenze RAS

AngCO|t0rl - utenti dei servizi Quanto sono importanti per te le seguenti proprieta

del supporto del tuo consulente?
How often do you require these advisory service typically? (Mean, 1-4) ) ] .
Punctuality, reliability of the

service (mean: 3,69) 0B 257 12

production, technology

3,50

Professional/technical e 24,3

book keeping, accounting risk management preparedness (3’66) r ,5
Confidentiality,

—— trustworthiness, ethics (3,49) % —

—— Hungary Communication methods
wse ) e (3.43) — -

/ -—r.\lnrth.:m?\.-1.ac=’lcnia Cl’eatIVIty, innovativeness 2I- 458 40,7
1 / Slovakia (3125)
g )
AT, A Personal style (2,88) 4262 453 23,8
market - sales [ purchase i Yo e e

m Not important (%) = Less important (%)
More important (%) = Very important (%)
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Monitoraggio nella Macedonia del Nord utilizzando Ia
piattaforma open source Mantis .. =

MantisBT (# Report Issue & Invite Users North-Macedonia v | & administrator v
Calendar
R Ll By Developer | Ll By Reporter | Lul By Status | il By Resolution | Ll By Priority | Liil By Severity | bl By Category | Lil Issue Trends
My View
m BHecw akTMBHOCT - MantisBT X o = |l Issues Opened, Resolved, and Remaining
Vien o [ Reported [_] Resolved [] stil Open
250
< C @ O & plghu/mantis/bug report_page.php @
Report Issue
200
MantisBT =g
Change Log
@ A 150
Op6epy akTMBHOCT 1.1.1.1 CoBeTM (pacTUTenHo) ~ Roadmap
MNpernep = o
1.1.1.2 CoBeTM (CTO4APCTRO) :
Summary
1.1.2.1 YcornaceHocT co A3MM 1 3KC o
50
Buan akTusHocTI Elenco 1.2.1.1 Mopapiuka 3a N Su pporto al PSR AR
7 o ag~ x =S
E’ Atthlta 1212 HOAAPMKE 2 MHAPA v Time Tracking uq;r!
BHecw akTuBHOCT . &

* CNMCOK Ha 3emjodentiu Bojo AvMuTpreBcky 2526. [Jby6aHuu]

aﬂ-
AmeT OcMaHoBWY 2525. [MopaHK] =
MofecyBatba MantisBT

(Z ReportIssue & Invite Users Nagy Attila - Hungary v | & administrator v
Aapko AMMULLKOBCKK 2524, [NakoLeBo]
EI led & administrator RecentyVised: 0000010 | Q
x: enco MenTop Cenumos 2523. [IpywmnHo] Calendar

Time Tracking AgriCOItori [lparu HukonoBcky 2522, [Ckonje] & ) R

v My View

(«) =) Ll By Developer | Lul By Reporter | Ll By Status | Ll By Resolution | Lul By Priority | Lsl By Severity | Ll By Category | L Issue Trends

PervoH View Issues
@

Report Issue

20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40
Bpeme v v v =1

Change Log

* bapatbe Ha 3emjogeneyot [MNAPA] ~ A

Roadmap

Ll By Category Graphs

I of issues I Admin support Production technology [ adminisziracios segitségnyUijtas

Admin support

WHdopmaLmn | [t
Summary
RlChleSta MoaroToBka Ha baparst

TexHU4YKKn npeanor nNnpoexkT

=

Manage Production technology

ped

Time Tracking

©

Example Plugin

JenoBeH nnaH

Informazioni

adminisztracios segitségnylitas
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| risultati

102 Monitoraggio, valutazione

* Realizzazione un sistema di monitoraggio,
valutazione dei servizi di consulenza connesso ai
fabbosogni di formazione

e Basato sulle informazioni raccolte nelle
precedenti fasi del progetto, letteratura,
esperienza dei consulenti
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Quale valutazione per i servizi di consulenza?

Soddisfazione cliente

Diagnosi >> Stato di fatto (Strategia

di miglioramento) Performance >>

Qualita, valore,
standard

REFLECT TO
IMPROVE Peer-to-peer
,@

DOO

Evidenza >> Risultati attesi g Ty
Contribuzione, Effetti ... (Politica IAEE

di sviluppo agricolo) M Sviluppo professionale

MoTTESTEur—
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[J




Livello di sistema

Sistema di conoscenza e innovazione agricola (AKIS)

. a

=P Percorso degli Impatti

\ __Fattori contestuali componenti dell’AKIS | Capacita di esprimere i —p Fattori Influenzanti
Ambiente politico - =—» Feedback
S'St.e.ma po!'t'co Caratteristiche dei sistemi di Affidabilita
Politica agricole/ p
Strategie di sviluppo .
Obiett?vi dei seeri)z di consulenza Strutture di governance
Ruolo settore pubblico- 1 Contesto
Capacita dei potenziali fornitor B E)rlvato/terzo se';’itg;en;zl mento Performance uAgricoltore Impatto
di servizi e partner ) fornitura Qual_it:_:‘) del _ Capacita = Rendimenti \l
Capac!t? dello Stato Livello di decentramento servizio fornito Proggsso Prodgttlwta -
Capacita delle ONG Partenariati/collegamenti Contenuto decisionale Reddito o
Capacita del Settore privato (esigenze Adozione di Occupazione Caratteristiche
Capacita e opportunita) innovazioni Innovazioni sistema consulengs:
Sistema di produzione Numero di dipendenti Target Cambiamento di Effetti distributiv
e accesso al mercato Livello di formazione e competenz Feed-back pratiche Effetti ambientali’
Potenziale agronomico C Infrastruttura Tempestivita (produzione, J Empowerment
Tipi di colture e di allevamenti Risorse finanziarie Pertinenza gestione, Al Impatto specificq”
Accesso ai mercati degli input e ) Efficacia marketing@ecc.) di genere Performance
dei prodotti Gestione Efficienza #e impatto 3 TE
Stile di gestione : e qualita
: - Procedure, M&E * Emersione/ i
Aspetti comunitari D ’ rafforzamento [\
lerlnens'lon(.e/dlstrlbuzmne Metodi di consulenza 3 ) delle K
el territorio Numero di clienti catene del yaloy
Livelli diistruzione Specificita dei contenuti I
Ruoli gll\ge!'nere Tecnologie utilizzate
Capacita di cooperare Orientamento (educazione degli

A
|

dulti)
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Regional AKIS Stakeholders workshop Southern Europe
INTERACTIVE INNOVATION

Caratterizzazione dei servizi di consulenza

- . . . . . @—P 96 Private/Commercial
Prevailing scale of service operation: regional Human resources: mainly men; outsourcing t« %/
(47%) freelance advisors within farmers' unions
Main source of funding: 1) EAFRD (Measure 2 Skills: mainly technical competences; more ﬁ 58 Government or ministry based
and Measure 16 of RDPs); 2) cost recovery from weaknesses in brokerage skills (mediation, ===
farmers facilitation, conflict management, networking,
Clients: vary depending on the type of service etc.) N _ organisation @ 55 Farmer based organisation
providers, topics/contents of advice, productive Professional experience in years: mainly m,,,,ﬂo:,' . &fmm with advisory Za

component

sector and region in which the provider operates. junior advisors in organizations; more than 30 S6%(n=225)
years of experience among freelancers

41% (n=116) | 5g0; (1-170)

Main advisory methods: face-to-face,
telephone, WhatsApp

@&
I ! -I%‘"
7

33 University or research based

n=286

Topics: wide range; support for the implementation of technical processes and production
reconversions, regulatory compliance, financial and economic management, communication and
marketing, use of data for financial and economic purposes.

25 Non-Governmental Organisation

n=511

g,
v

000 19 Others

Copertura geografica

NCE PROFILE A1.1 - Legal framework

Valutazione a livello di
sistema - .

A.1.4 - Monitoring,
A2 evaluation and learning

Government or ministry based

A.2.1 - Key functions

Scope and provision Enabling environment

Farmer based organisation 27,3 40,0 .
Sub-regional A.2.2 - Inclusiveness
Regional A3 A3 A23- )
Private/CommerciaI 13,5 31,3 _ n=96 . Quality of services
m National A.2.4 - Digitalization
Non-governmental B M International A.3.1 - Coordination -
g wa I - o5 :
llaborati ig
A.3.2 - Collaboration =
University/Research based s - 5 4
=T
A22 A.3.3 = Joint learning E s
. £ d reflecti
Freelance advisors 22,9 39,6 EEEE =225 and reflection g
14 T T—
* ok Co-funded by the P RAMDNES-PL Comsarttium
{ } Erasmus+ Programme RAMWN ES— 22076-1-HUD1-KAZ02-078738
i of the European Union Httim// wwwiramones. eu/
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Connettivita territoriale

Interconnessioni dei consulenti negli AKIS

Agenzie «resilienti» =sssses Public Farm Advisory Services = sssssas Private Farm Advisory Services
Universities
Assam .
Agrifood Industry Research institutes
[ e A e e e
J id 7 b S - S L " .
I = alutazione
Distribution/retailers LI | ",__ institutes/Technology

o= centers

AU a livello di

-
.
-‘._‘.
.

L]
. - ] el
Azienda Regionale per io Sviuppo ) LN T - E .
del Agricoliura Calabrase E R F 1 @ : 2 i s H Agricul‘turai education and
Farmers' unions . i
ENTE lfﬂGH&LEPEIISIl\'III S I S e m a .'. : LLL
ALUAGRICOU . 3
i
n..' ,.
e Farm Advisory Public Farm Advisory
Tem| d| ConSUIana Regional AKIS Stakeholders workshop Southern Europe I%gggggg-r

Caratterizzazione dei consulenti

General profile

Use of digital equipment and decision...

Education level of freelance advisors

Accounting/Bookkeeping

o o oo, I~
Production technologies KMale . - Female
n=225
Support with grant application and...
= =
Entrepreneurship and farm management | ‘ . ‘ . | Full-time © - (L) Parttime I
0 2 4 b 8 10 n=222

Vocational 3,6%

Experience (years) in advisory work

) .

Co-funded by the 10 20 30 a0
Erasmus+ Programme 1year [ ) 56 years
of the European Union 18.5 years

Education level of freelance advisors (% of total)
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Valutazione a
| ive | |O Rilevanza Performance

individuale e di nell’erogazione dei

Tempestivita Ser.Zl.
organizzazione
_ A ST
Facilitazione, s, Soddisfazione

mediazione,
empatia ...

del cliente

Versatilita Aree d,.

Personalizzazio SV”“PPO
€ professionale

RAMIDNES-PL Comsorttium
Z20ZB-HHUD-KAZ02-078738

Httim/// wwawramones. e/

AN Co-funded by the
LM Erasmus+ Programme
of the European Union



http://www.ramones.eu/

Performance

Criterio Sub-criterio Quesito Risposta Consulente
Standard Attuale
i . AN
| contenutisono Utlllzzc?dl ) L] Sempre
, : . metodi/strumenti/proc L
rilevanti per gli . s Con quale frequenza 0
ey . ledure pEGidENEIicalE ¥ [0 Spesso =%
i agricoltori /clienti ol utilizza rispetto al
Pertinenza (i contenutidi J . metodi/strumenti/proced k " livello
|25 o fabbisogni/le D1.1 . ol 4 75% _
dei servizi diconsulenza sono A ure per valutarei servizi X A volte ‘3 medio
5 g opportunitae . :
consulenza guidatidalle : di consulenza necessari al | atteso
. concertarne con il : = ‘
esigenze e dalle o e e N cliente?
| opportunita) | g | Raramente
| | consulenza da erogare | O Mai |
. Performance
i . W : Risposta
Criterio Sub-criterio Quesito I P dit '
Valutazione LAk o Standa;ﬂ Attuale
del cliente .. : Quantoritiene che i ]
! Utilizzo di - [1 Sempre
| contenutisono e : contenutidella
: ; . |metodi/strumenti/proc : :
rilevanti per gli : ¥ onsulenza siano stati
; ., .. edure per identificare : - ! [J Spesso
" agricoltori /clienti : calibrati sui suoi
; : e e valutarei : . i
Pertinenza (i contenutidi : : fabbisogni specifici e
: - fabbisogni/le D1.1 1 AR [] Avolte 4 25%
dei servizi diconsulenza sono it opportunitadi suo : ”
e opportunitae b Standard pre-definiti da
consulenza guidatidalle . interesse attraverso Bl o
T concertarne con il I'utilizzo di iz consule_ntll, |mpre_nd|tor|e
. cliente i servizi di _ ; |Raramente amministratori PAC
opportunita) TS s o crogare metodi/strumenti/proced
Co-funded by th B : H
nE:)as;L?u; P?otg;r(:mme RMN ES—P X Mai -

of the European Union
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Vuoi dare le tue preferenze sui critevi di qualita della consulenza?

Compila la survey (5 mins)



https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdocs.google.com%2Fforms%2Fd%2Fe%2F1FAIpQLSc53a9QlnHUFnoD8OXXtLPPDpymCSg5IF5TEJuleIfeLL-tlA%2Fviewform&data=05%7C01%7Csimona.cristiano%40crea.gov.it%7C03c318f654b74492c3a308dafaf44046%7Cd59c04b9bde247f7b1b80be26a568618%7C0%7C0%7C638098224192480642%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=7t4B2mpRQbeBgMi6tjBQfosfZJFFUi93kcjE2k848ow%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdocs.google.com%2Fforms%2Fd%2Fe%2F1FAIpQLSc53a9QlnHUFnoD8OXXtLPPDpymCSg5IF5TEJuleIfeLL-tlA%2Fviewform&data=05%7C01%7Csimona.cristiano%40crea.gov.it%7C03c318f654b74492c3a308dafaf44046%7Cd59c04b9bde247f7b1b80be26a568618%7C0%7C0%7C638098224192480642%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=7t4B2mpRQbeBgMi6tjBQfosfZJFFUi93kcjE2k848ow%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdocs.google.com%2Fforms%2Fd%2Fe%2F1FAIpQLSc8MMEpfOlREfVGQTE-YqhgEI8fx44LVKZ50ohrTRDVh0Rj8Q%2Fviewform&data=05%7C01%7Csimona.cristiano%40crea.gov.it%7C04378c82d01a495db23708dafaf3b86b%7Cd59c04b9bde247f7b1b80be26a568618%7C0%7C0%7C638098221923025170%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=GyIRdjAz9Enoaj2%2BZDJcMjOEQXGuo8Njp1rMxoKB5ww%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdocs.google.com%2Fforms%2Fd%2Fe%2F1FAIpQLSc8MMEpfOlREfVGQTE-YqhgEI8fx44LVKZ50ohrTRDVh0Rj8Q%2Fviewform&data=05%7C01%7Csimona.cristiano%40crea.gov.it%7C04378c82d01a495db23708dafaf3b86b%7Cd59c04b9bde247f7b1b80be26a568618%7C0%7C0%7C638098221923025170%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=GyIRdjAz9Enoaj2%2BZDJcMjOEQXGuo8Njp1rMxoKB5ww%3D&reserved=0

Grazie per |'attenzione!

* Seguici:
e Web :
https://www.ramones.eu/en

 FaceBook:
https://www.facebook.com/Ramo

nesPL/
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Project Basics

Project Title:
Acronym:

Project ID:

Project Start Date:
Project End Date:
Duration:

Target group:

Beneficiaries:
Target countries:

Project coordinator:

Call:
Type:
Web:

Partners

Rural Advisory Monitoring and Evaluation System linked to Precision Learning
RAMONES-PL

2020-1-HU01-KA202-078738

2020-09-01

2023-02-28

30 months

1. Rural advisors working at the field level

2. Service provider organisations

3. Clients of the services themselves, primarily farmers and rural entrepreneurs
Farmers

Hungary, Slovakia, North-Macedonia

GAK Oktato, Kutatd és Innovacios Nonprofit Kézhasznu Kft

2020 Round 1 KA2 - Cooperation for innovation and the exchange of good practices
KA202 - Strategic Partnerships for vocational education and training
http://ramones.eu

GAK Oktatd, Kutato és Innovacios Nonprofit Kézhasznu Kft, Hungary
Slovenska Polnohospodarska Univerzita V Nitre, Slovakia

Consiglio Per La Ricerca In Agricoltura E L'analisi Dell'economia Agraria, Italy
Fondacija Agro Centar za Edukacija, North-Macedonia

Gazda Kontroll Kft, Hungary

Latvijas Lauku konsultaciju un izglitibas centrs, Latvia
Srednja skola ,, Arboretum Opeka®“, Croatia

AL Co-funded by the Z RANIDNES-PL Comsorttium
Erasmus+ Programme RAM@ N ES— Z2070-T-HHUD1-KAZ02-0787 38

of the European Union Httm// wwwramones.ew/



http://www.ramones.eu/
http://ramones.eu/

	Diapositiva numero 1
	Informazioni di base sul progetto
	Informazioni di base sul progetto - partner
	Informazioni di base sul progetto
	Informazioni di base sul progetto - gruppi target
	Risultati �Durante l'attuazione delle attività del progetto, il partenariato ha sviluppato sei risultati che si basano l'uno sull'altro�
	O1 Dizionario delle competenze RAS
	O1 Dizionario delle competenze RAS
	Monitoraggio nella Macedonia del Nord utilizzando la piattaforma open source Mantis
	i risultati
	Quale valutazione per i servizi di consulenza?
	Diapositiva numero 12
	Valutazione a livello di sistema
	Valutazione a livello di sistema
	Valutazione a livello individuale e di organizzazione
	Diapositiva numero 16
	Diapositiva numero 17
	Grazie per l'attenzione!
	Diapositiva numero 19

