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Relazione di Valutazione ex post 2007-2013
Dicembre 2016

Quesito aggiuntivo (S6) : indaga sulla efficacia delle attività previste dal piano di comunicazione della 
Regione Veneto nell’informare adeguatamente sia i potenziali beneficiari sia il grande pubblico.

Presupposti

S6. In che misura le attività di informazione e pubblicità previste dal 
Piano di Comunicazione (PdC) 

hanno raggiunto i potenziali beneficiari delle operazioni cofinanziate 

e reso nota l’attività delle politiche cofinanziate dal FEASR al pubblico?
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Relazione di Valutazione ex post 2007-2013

Dicembre 2016 La domanda di valutazione è stata articolata in tre criteri: 
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I target

PdC    2007-2013
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PdC    2007-2013

Comitato di Sorveglianza PSR 2014-20, 
22.6.2016
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PdC    2007-2013

Comitato di Sorveglianza PSR 2014-20, 
22.6.2016
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Relazione di Valutazione ex post 2007-2013
Dicembre 2016

PdC   2007 - 2013

                       Conclusioni 
La comunicazione è stata concentrata essenzialmente sui beneficiari attraverso l‟utilizzo di diversi strumenti che 
risultano positivamente utilizzati dagli intervistati; la quasi totalità conosce il PSR e considera chiara e utile la 
comunicazione fornita dalla Regione. 

Tuttavia la maggior parte delle informazioni è ancora ricevuta attraverso canali collaterali. 
Gli intermediari sono ancora la fonte principale delle informazioni, mediante incontri, eventi, newsletter ritenuti dai 
beneficiari i canali più efficaci e fruibili. Portali e siti web continuano a essere strumenti non ancora diffusi e utilizzati 
soprattutto dalle fasce più istruite e formate.

L’indagine commissionata dalla Regione a supporto della programmazione 2014-2020 evidenzia però un sostanziale 
ribaltamento dei canali prediletti per essere informati. 

L‟informazione mediata da OOPP, Associazioni e consulenti scende di 15 punti percentuali rispetto a quanto 
verificato nel PSR 2007-2013 e rappresenta il 27,4% delle indicazioni mentre raddoppia l’indicazione del mailing 
mirato (Newsletter e mail 16,6%) e aumenta anche l‟informazione dal portale (+2%).
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Relazione di Valutazione ex post 2007-2013
Dicembre 2016

PdC   2007 - 2013

                     Conclusioni 

La cittadinanza rappresenta una parte minoritaria del target verso la quale sono state attivate 
iniziative verso la fine del periodo di programmazione. 

La scarsa conoscenza della popolazione degli strumenti di policy sottolinea l’opportunità di 
rafforzare questo segmento e l’indagine effettuata a supporto della programmazione 2014-2020 
conferma l’interesse dei cittadini a essere informati sui temi ambientali (biodiversità), qualità delle 
produzioni, inquinamento. Gli strumenti applicati (media) continuano a essere i più apprezzati.
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Relazione di Valutazione ex post 2007-2013
Dicembre 2016

PdC   2007 - 2013

                        Conclusioni 
La valutazione delle attività di comunicazione è comunque positiva e ancor più interessante è lo sforzo fatto dalla 
Regione nella definizione della strategia di comunicazione 2014-2020 che parte da una accurata indagine su diversi 
target di fruitori e attribuisce alla comunicazione, sulla base dell‟esperienza del PSR 2007-2013, un peso finanziario 
rilevante (circa 3 milioni di euro programmati). 

Tale analisi valorizza le raccomandazioni effettuate nella Valutazione intermedia di analizzare il gradimento dei 
target rispetto alle diverse azioni attraverso un ricorso più sistematico a strumenti di valutazione qualitativa e di 
coinvolgere il partenariato, in particolare le organizzazioni di categoria e consulenti/tecnici al fine di avere un 
feedback qualificato sulle azioni di comunicazione intraprese presso i beneficiari ma anche di sviluppare sinergie ed 
effetti moltiplicativi dellinformazione sul territorio.

In questo senso la strategia della comunicazione 2014-2020 definisce ruoli e responsabilità per garantire il governo 
interno e esterno della comunicazione e, riconoscendo il ruolo “moltiplicatore” dei soggetti intermediari della 
comunicazione, ne valorizza ruolo e funzione prevedendo momenti di confronto costruttivo finalizzati alla 
comunicazione non ambigua e diretta.
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STRATEGIA DI 
COMUNICAZIONE  2014-2020

Una strategia non è un piano
Un piano non è una strategia
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Fondamentale 
distinguere

le due fasi !!!
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Affidamento Strategia attraverso gara 

Luglio 2015

“Servizio di analisi ed elaborazione della strategia di comunicazione del PSR 2014-2020”

Strategia
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Indagini preliminari

Cittadinanza 
(campione: 1.213)

FASE A - Indagine sui target di riferimento 

Beneficiari e potenziali beneficiari 
(campione: 625)

Portatori d’interesse (Partenariato PSR) 
(campione: 58)

Analisi di contesto 

FASE B - Indagine sullo scenario di comunicazione 

Focus Group Beneficiari e potenziali beneficiari

Focus Group Portatori d’interesse (Partenariato PSR)

Strategia
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SWOT
analysis
e definizione
obiettivi

Definizione Obiettivi
Strategia
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Definizione 
della Strategia: 

percorso e fasi 

Strategia
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Il contesto

PSR 2007-2013  >>>   RISULTATI, ESITI, IMPATTI (Dic 2016)
1,42  miliardi di euro (100% spesa sostenuta su programmata)
19.100 beneficiari
1.934 giovani imprenditori
14.243 agricoltori formati
1,2 miliardi investimenti attivati (Asse 1) 
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Il contesto

1.  Analisi di contesto e obiettivi       
1.1   Il PSR: quadro di riferimento                                                                                        
1.2  Obiettivi strategici generali                                                     
1.3  Analisi del contesto di comunicazione: il sistema dei media                                                   
1.4  Indagine sui target di riferimento                                                                                  
1.5 Tipologie di pubblici

PSR 2014-2020 (Decis.CE n. 3482 del 26 maggio 2015) 
superficie 18.399 kmq,  579 comuni; 56% pianura,  29% montagna, 15% collina
4.881.756 abitanti (8,2% della popolazione italiana)
3a regione in Italia per la produzione di ricchezza: 9,4% del PIL Italia 
SAU: 811.500 ha
120.000 aziende agricole
70.000 imprese CCIAA

● Il sistema dei media in Italia
● Il sistema dei media in Veneto
● Emittenti televisive
● Il fenomeno delle web tv
● Emittenti radiofoniche
● Carta stampata 
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Il contesto

 JUNIOR 18-30 anni

 

Adulti 31-55 anni Senior over 56 anni

FRUIZIONE 
TELEVISIONE

36%

(14% non ne fruisce 
mai)

57%

(4% non ne fruisce mai)

66%

(2% non ne fruisce mai)

Come si informano gli abitanti del Veneto: 
distribuzione dei fruitori per tipologia di media 

1.3  Analisi del contesto di comunicazione: il sistema dei media

Fonte: Audipress|GFK Eurisko|Auditel 2012

#
#
#
#


Il contesto

1.3  Analisi del contesto di comunicazione: il sistema dei media

 Giovani 
Under 25

Giovani 
25-34

Adulti 
35-44

Adulti 
45-54

Adulti 
54-65

Over 65

POSSESSO 
SMARTPHONE

TABLET

 

95% ne 
possiede 

uno

 

75% ne 
possiede 

uno

 

70% ne 
possiede 

uno

 

44% ne 
possiede 

uno

 

49% ne 
possiede 

uno

 

9% ne 
possiede 

uno

Fonte: Demos, Osservatorio Nordest, maggio 2015
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Il contesto

1.3  Analisi del contesto di comunicazione: il sistema dei media
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I  Target

Beneficiari

Portatori di interessi

Cittadinanza 
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I numeri
del Piano 
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9 Aree

1 Progettazione e pianificazione

2

4

5

7

8

3 6 9

Coordinamento ed 
esecuzione del PdC

Monitoraggio dei 
risultati e impatto 
del PdC

Strategia web e social

Campagne pubblicitarie

Pubblicazioni e 
materiali

Ufficio stampa e PR

Eventi, incontri e 
seminari

Video e multimedia

26.000 € / 7 output

37.000 € / 103 output

48.000 € / 30 output

161.000 € / 31 output

315.000 € / 15 output

114.000 € / 25 output

68.000 € / 146 output

142.000 € / 42 output 

49.000 € / 33 output

 €  importi  - 3 anni
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La 
pianificazione
annuale
e in itinere
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La 
pianificazione
annuale
e in itinere
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Output progress report

433
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Il sistema di monitoraggio
per la valutazione
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“Il PdC prevede 
una serie di strumenti 
lungo tutto il suo 
ciclo di vita”

Monitoring Cycle

of RDP Veneto 

Communication

E’ prevista una fase conclusiva (Quality Assessment) 

che metterà il relazione i risultati ottenuti con gli 

obiettivi della Strategia.

Tutti i documenti saranno messi a disposizione del 
Valutatore per rispondere ai quesiti valutativi. 
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Il sistema 
di monitoraggio è gestito da:

Autorità di Gestione

Agenzia di comunicazione

Dati ed evidenze vengono
messi a disposizione del: 

Valutatore indipendente
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9 Aree

Monitoraggio dei 
risultati e impatto 
del PdC 3

Set indicatori di 
realizzazione e risultati

62 indicatori
organizzati 
per aree e output
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9 Aree

Monitoraggio dei 
risultati e impatto 
del PdC 3

Set indicatori 
di impatto/effetto
40 indicatori 
organizzati per obiettivi
e target della strategia
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Formule e strumenti

Monitoraggio dei 
risultati e impatto 
del PdC 3

Area di attività 3 - Monitoraggio
8 Set di indicatori

● Rilevazioni customer (incontri, seminari, workshop…)

● Indagini customer specifiche sui singoli strumenti/canali (sito, newsletter, 

comunicazione al partenariato…..)

● Indagine intermedia sui target

● Indagine finale sui target

● Analisi Quality assessment

● Relazione di monitoraggio trimestrale
● Relazione di monitoraggio annuale
● Relazione di monitoraggio finale
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      Quesito valutativo  (tema di approfondimento PdC) 

Valutazione 2014-2020

In che misura le attività di informazione e pubblicità previste dal Piano di Comunicazione (PdC) 

hanno raggiunto i potenziali beneficiari delle operazioni cofinanziate 

e reso nota l’attività delle politiche cofinanziate dal FEASR al pubblico?

In che misura e con quale efficacia le attività realizzate attraverso il Piano di comunicazione 
hanno perseguito e raggiunto gli obiettivi generali e specifici previsti dal piano medesimo e 

dalla Strategia di comunicazione?” 

(indaga sull’efficacia del Piano nel conseguimento degli obiettivi e quindi nell’informare in maniera adeguata e 
comprensibile i beneficiari potenziali ed effettivi del PSR, i portatori d’interesse e la cittadinanza.

Quesito valutativo 2007-2013 
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Lezioni apprese 
  … la parola al Valutatore,

qualche spunto di riflessione...
● mai più comunicazione senza una Strategia!
● selezionare, organizzare e costruire un set di indicatori significativi e 

comuni
● individuare un quadro di riferimento e una base dati per l’analisi di 

contesto della comunicazione...
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https://www.youtube.com/watch?v=fihg1zJwaHg&t=196s
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https://www.youtube.com/watch?v=bw9jw94zYhM
https://www.youtube.com/watch?v=bw9jw94zYhM

