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LA VALUTAZIONE DELLA COMUNICAZIONE 
DEI PSR 2014-2020



PERCHÉ VALUTARE LA COMUNICAZIONE?



ELEMENTI DEI PIANI DI COMUNICAZIONE



COMUNICAZIONE NEI CAPITOLATI



QUALI ASPETTI VALUTARE

EFFICACIA 
ESTERNA

EFFICACIA 
INTERNA

CAMBIAMENTO NEL 
TARGET

QUANTA 
INFORMAZIONE, 

COME E COSTI



STEP OPERATIVI

OGGETTO

OBIETTIVO
TARGET-
GROUP

BASELINE

INDICATORI

DOMANDE 
VALUTATIVE



LEZIONI 2007-13

Principali tecniche utilizzate:

Analisi desk
Customer 
satisfaction

Interviste Focus group

Questionari
Brainstorming 
valutativo



CONCLUSIONI

✓MONITORAGGIO: importanza di un sistema di monitoraggio
efficace che accompagni le attività di valutazione

✓VALUTAZIONI ON TIME: fondamentale per individuare
quali strumenti e azioni funzionano bene o, viceversa,
quali potrebbero necessitare di un aggiustamento al fine
del perseguimento dei risultati attesi

✓MIXED METHODS: utilizzo di più metodi e tecniche di
valutazione considerata la complessità insita dell’evaluando
e la diversità degli strumenti di comunicazione impiegati

✓APPROCCIO PARTECIPATIVO: coinvolgimento delle AdG e
degli stakeholder del programma nell’attività valutativa
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