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Collegamento con gli AMBITI TEMATICI
e delle azioni strategiche delle Strategie

dei  GAL 2023-2027 misura SRG07

ASSESMENT GAL COLLINE BERGAMASCHE
Mobilità, servizi socio sanitari, energia, reti

tecnologiche, sevizi pubblici digitali per la popolazione

Definizione azioni strategiche con stakeholder per
individuare: soluzioni innovative, nuove forme

organizzarive, lavoro congiuto di più attori, ecc…

AMBITO 1
Servizi ecosistemici, 
biodiversità, risorse 
naturali e paesaggio

AMBITO 2
Servizi, beni, 

spazi collettivi
e inclusivi

1.
IL PERCORSO 
DI LAVORO
Il GAL delle Colline Bergamasche comprende 19 Comuni, per un 
totale di 123.249 abitanti, nella area rurale-collinare periurbana 
della città di  Bergamo – Nuova SSL attivata SRG07 Cooperazione 
per lo sviluppo rurale, locale e Smart Villages.
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1. Cooperare per confrontare soluzioni 
innovative per migliorare la «resistenza» 
delle aree rurali al passaggio alla 
digitalizzazione costruendo sui loro punti di 
forza e sulle opportunità locali gli strumenti 
per lo sviluppo futuro.

2. Utilizzare tecniche e metodologie degli 
“Smart Village” per accompagnare le 
comunità in aree rurali alla adozione si 
soluzioni «Trasformative» delle comunità.

3. Promuovere uno sviluppo territoriale Coeso 
Integrato e Sostenibile.

2.
IL PERCORSO 
DEL PROGETTO
«Smart Community» 
Nasce dalla partecipazione Smart Rural Hub e Cooperazione 
interterritoriale e transnazionale: Misura 19 Sostegno allo sviluppo 
locale LEADER Operazione 19.3.01 - GAL Colline Bergamasche, GAL 
Valle dei Sapori – Valtellina ,GAL Oglio Po, GAL lago di Como, GAL 
Val Brembana

La digitalizzazione è un problema complesso infatti non è solo 
informatizzazione, è anche persone, competenze, processi, 
trasformazione, evoluzione, cambiamento, turnover e molto altro 

ancora. Quindi quello che più conta nel percorso 
da fare, non è «arrivare ad aver fatto qualcosa» 
ma fare dei passi che permettano di raggiungere 
una visione che ci aiuti a cambiare davvero 
il rapporto tra PA-cittadino e tra cittadino 
e rapporto con i cambiamenti in atto nelle 
comunità di riferimento.

OBBIETTIVI:
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1. RACCOLTA DATI PER DEFINIRE:
1. 1 La «smartizzazione» del territorio rurale del GAL (materiale e 

immateriale)
2. 2 Il livello di «smartizzazione» dei cittadini 
3. 3 Conoscere il contesto e identificare i fabbisogni 

 

4. Differenziato per ciascun territorio dei GAL di progetto per le varie 
specificità

5. Identificazione dei soggetti o stakeholder che rappresentano la domanda 
di:  AI, si sostenibilità, ecc 
 

6. Incarico per indagine unico per i punti 1 e 2
7. Costruzione di un database dei servizi del territorio (servizi alla persona, 

mobilità, ambiente ect.)

2.
IL PERCORSO 
DEL PROGETTO

2. STUDIO SOCIO ECONOMICO:

3. STRUMENTI:

PROFILO SMART DEL GAL DELLE COLLINE BERGAMASCHE  E 
RICERCA COMPARATA SVOLTA NEI TERRITORI DEI GAL PARTNER DI 
PROGETTO

AMBITO 1 :
AZIONE COMUNE

AMBITO 2: 
AZIONI LOCALI

FASE 1 • Ricerca socio economica e 
mappatura stakholder 

FASE 2 • Comunicazione 

FASE 4 • Realizzazione attività locali: 
ogni GAL

CRONOPROGRAMMA: 
Inizio 7.03.2023 fine 8.04.2024 con proroga al 
13.09.2024 (data a seguito di proroga di 6 mesi)
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3.
IL PROFILO SMART DEL TERRITORIO 
DEL GAL DELLE COLLINE 
BERGAMASCHE
e i risultati della ricerca comparata svolta nell’ambito dei GAL partner di progetto
LE MACRO-ATTIVITÀ SVOLTE:
1. Raccolta ed analisi dei dati relativi al contesto tecnologico e alle potenzialità del territorio, in generale e in 
relazione ai temi di interesse di ciascun GAL, attraverso:

- Ricerca ed estrazione dati disponibili on line: ISTAT, Open Data Regione Lombardia, Open Coesione, PA 
Digitale 2026, Infratel Data Room, …

- Somministrazione di questionari diretti ai principali soggetti erogatori dei servizi negli ambiti di interesse:
o EELL (Comuni e Comunità Montane)
o Gestori del TPL
o Operatori socio sanitari:
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3. IL PROFILO SMART DEL TERRITORIO DEL 
GAL DELLE COLLINE BERGAMASCHE
Sommario dei contenuti
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ANALISI COMPARATA 
DEI DATI DI ASSESMENT 
DIGITALE DEL GAL
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LEZIONI 
APPRESE
DAL
PERCORSO
DI
SMART 
COMMUNITY

1. La digitalizzazione dei servizi non è un 
promessa, ma una ormai una realtà anche 
nelle aree rurali

2. È necessario gestire la complessità 
perché i livelli di integrazione e gestione 
degli strumenti SMART è ancora 
disomogenea fra ambiti di applicazione

3. Adottare l’IA riguarda più gli aspetti 
organizzativi e comunitari

4. L’esperienza e la competenza diffusa sono 
cruciali

5. C’è bisogno di fare sistema e di 
condividere in una logica collaborativa e 
non competitiva
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3.
AZIONE LOCALE 

Il desiderio era quello di avere un luogo accessibile a 
tutti dove si potesse: 
Ovviamente rendendone facile l’accesso e l’utilizzo 
fornendo risposte alle richieste degli utenti in tempo 
reale, ovunque e in qualsiasi contesto.

NECESSITÀ ESPRESSE

Reperire nozioni
circa il territorio 

e la sua storia 

Fornire 
supporto 

con servizi 
digitali

Essere 
aggiornati su 
eventi legati al 
territorio

Ricevere supporto 
nella pianificazione 
di attività del 
territorio
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«Smart Community» 
verso

Un sistema
di transizione digitale

Creazione di un 
«Sistema di Smart Village»

Reticolarità multiscalare
e servizi alle persone

Connessioni ecologiche e 
sistemi verdi

3. AZIONE LOCALE 
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FASE 0 FASE 1 FASE 2 FASE 3

Analisi delle richieste 
e definizione della 
struttura per poter 
gestire al meglio i 

processi e soddisfare la 
richiesta.Si trova sul sito del GAL: 

www.galcollinebergamasche.it 

La prima fase si 
è concentrata sul 

recupero delle 
informazioni necessarie 
a creare la knowledge. 

Dopo la fase di recupero 
è stato necessario  
clusterizzare tutti 

i documenti sia 
per verificarne la 

correttezza sia per 
fornirli al motore nel 

migliore dei modi 
possibili.

La Seconda e la Terza  fase oltre alla parte di 
Knowledge su cui piazza digitale si basa abbiamo 

deciso di renderlo il più reale possibile nelle 
risposte e nel modo in cui sono formulate.

Nasce così Mario, l’assistente digitale del GAL. 
Mario ha una sua storia, con tratti distintivi e 
un carattere che lo rende unico e accessibile. 

Conoscitore del territorio e delle tradizioni locali, 
Mario interagisce con gli utenti in modo amichevole 

e professionale, riflettendo i valori del GAL e 
facilitando l’accesso alle informazioni in modo 

coinvolgente.
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Oh, una giornata in piazza,
non c’è eguale piacere nella vita!

(Elizabeth Barrett Browning)

“ “
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Per informazioni:

RRN - ReteLeader.it

reteleader@crea.gov.it

www.reterurale.it/leader20142020

www.facebook.com/leader1420

reteleader@crea.gov.it

cooperazione.smartvillages@crea.gov.it
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