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1. Premessa

La presente istruzione operativa descrive le modalita con cui possono essere presentati gli atti
amministrativi riguardanti le domande di sostegno e di pagamento presentate a valere sui Programmi di
Sviluppo Rurale 2014-2020, per i quali le amministrazioni competenti (Autorita di gestione, Organismo
pagatore) in materia di Sviluppo Rurale, sulla base del Codice Amministrativo digitale, hanno previsto la
presentazione della domanda utilizzando la firma elettronica ai fini della dematerializzazione del
procedimento. Inoltre sono descritte le modalita di iscrizione e accesso ai servizi come utente qualificato
nell’infrastruttura del Sistema informativo Agricolo Nazionale (di seguito SIAN).

2. Utenti qualificati

L'iscrizione ai servizi online del SIAN per gli utenti qualificati predispone gli stessi a poter essere abilitati, a
seguito di un processo di validazione e certificazione delle Amministrazioni competenti, a svolgere uno o
piu procedimenti amministrativi relativi al settore di interesse (selezionabile in fase di iscrizione).

Tali procedimenti amministrativi devono fare riferimento a bandi/procedure di selezione PSR che
prevedono la presentazione degli stessi in modalita dematerializzata.

Possono richiedere I'lSCRIZIONE al SIAN imprese individuali oppure soggetti giuridici.

In caso di iscrizione con CNS/CIE o credenziali SPID non verra richiesto alcun dato identificativo in quanto
garantito dal provider che ha rilasciato il certificato o le credenziali.

2.1. Iscrizione dell’Utente Qualificato
Il processo di iscrizione consente il rilascio delle credenziali agli Operatori agricoli! per 'accesso ai servizi
informatici nell’area riservata del portale di AGEA o del portale RRN per le funzionalita di propria
competenza.

La procedura di iscrizione, puo essere svolta nei seguenti modi:

e Modalita assistita: presso la Regione o un CAA;
e Modalita autonoma: eseguita dall’Operatore Agricolo.

Modalita assistita - cosa deve fare I'operatore agricolo per ottenere le credenziali di accesso al sistema
con la Procedura assistita eseguita da una Regione o un CAA:

1. Recarsi presso la Regione o un CAA e presentare al funzionario autorizzato dall’Amministrazione il
documento di identita per l'identificazione a vista e fornire i propri recapiti personali. Il funzionario
acquisisce a sistema le informazioni e informa I'utente sul trattamento dei dati personali, fornendo
come evidenza il modulo cartaceo, compilato e firmato, "accettazione utilizzo della firma
elettronica” contenente i recapiti comunicati. Questi potranno essere modificati successivamente
esclusivamente dall’'utente (vedere paragrafo 2.4).

2. Al termine della procedura l'utente riceve le credenziali all’indirizzo di posta elettronica che ha
dichiarato risultante abilitato all’utilizzo della firma elettronica.

1 Operatore agricolo: soggetto che interagisce a qualsiasi titolo con il SIAN e che risulta censito nell’Anagrafe delle
Aziende. E tipicamente un soggetto privato, direttamente coinvolto nei procedimenti amministrativi del SIAN.
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Modalita autonoma - Cosa deve fare I'operatore agricolo per ottenere le credenziali di accesso?:

1. Aprire un fascicolo aziendale sul SIAN presso un CAA o la Regione, fornendo tra le varie
informazioni anagrafiche anche l'indirizzo di posta elettronica non obbligatoriamente PEC
(I'utilizzo di questa informazione & descritto al punto 2.2).

Nel caso in cui questo sia stato costituito presso Enti, ovvero Organismi Pagatori diversi da
AGEA é necessario che I'utente richieda a tale Ente il trasferimento informatico dello stesso al
Fascicolo Aziendale di Coordinamento attraverso gli appositi sistemi di interscambio.

2. Collegarsi al sito istituzionale dell’Agea (http://www.agea.gov.it) e seguire le istruzioni e i link
pubblicati in home page nel banner ‘Servizi on line’ (vedi paragrafo 2.3)

Effettuare la procedura di Iscrizione che si svolge in due fasi:

FASE 1 - Inserire SETTORE - C.F. (persona fisica o rappresentante legale) - EMAIL e nel caso di
persona giuridica anche la PARTITA IVA della ditta (al termine si ricevera una email con link che
permette di inserire gli allegati in formato pdf).

FASE 2 - Inserimento della documentazione richiesta per la verifica dei requisiti dell'Utente
Qualificato. Si raccomanda di verificare I'apertura e la correttezza dei documenti allegati (al
termine si ricevera una email contenente un link che permette di verificare stato della
richiesta).

La richiesta di iscrizione deve essere approvata dall'amministrazione in base all'esame della
documentazione inviata. Se viene approvata e la validazione anagrafica ha esito positivo |'utente ricevera
una email con la password di prima attivazione che dovra essere modificata al primo accesso al portale.

Nel caso in cui, il fascicolo aziendale risulta intestato a persone giuridiche, le credenziali dovranno essere
richieste dal rappresentante legale dell’azienda cosi come risulta dall’anagrafe tributaria.

Se I'Operatore agricolo @ in possesso di una CIE (Carta di Identita Elettronica) o di una CNS (Carta
Nazionale dei Servizi) I'iscrizione & immediata e I'utente potra utilizzare per I’autenticazione uno di questi
due strumenti.

Se I’Operatore agricolo e in possesso di identita digitale SPID e non dispone gia una utenza sul SIAN, alla
prima autenticazione gli verra proposto I’elenco dei servizi disponibili, potra selezionare quelli di suo
interesse ed attendere che venga completata la configurazione della sua utenza per accedere ai servizi.
Non sara richiesto I'invio di documenti di identita in quanto gia certificata dall’Ente che ha rilasciato le
credenziali.

Una volta avuto 'accesso all’area riservata del portale del SIAN, per essere abilitato all’utilizzo della firma
elettronica I'utente qualificato deve provvedere ad inserire nel proprio profilo utente (vedi paragrafo 2.3) il
numero di cellulare a cui saranno inviati i codici OTP per la sottoscrizione della domanda presentata e ad
accettare i termini per I'utilizzo della Firma Elettronica (& sufficiente selezionare la check box dopo aver
letto le condizioni).

2| cittadini dotati di identita di digitale SPID o di un certificato digitale di autenticazione (CNS/CIE) sono gia in
possesso delle credenziali di autenticazione, svolgeranno quindi una procedura semplificata che non
richiede I'accertamento della loro identita
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I numero del telefono cellulare cui verra inviato I'OTP deve essere univoco all’interno del SIAN, il quanto il
Sistema Informativo verifica che tale numero non sia gia stato inserito da altri soggetti

2.2. Indirizzo mail dell’utente qualificato
Come descritto precedentemente I'indirizzo di posta elettronica & una informazione correlata al fascicolo
aziendale e deve essere indicato nel momento della costituzione/aggiornamento dello stesso.

Per questa tipologia di utente, la presenza dell'informazione consente di completare in autonomia la
procedura di iscrizione on-line utilizzando per I'appunto il recapito di posta elettronica per le
comunicazioni. Nel caso in cui questa informazione non fosse presente nel fascicolo aziendale, le
comunicazioni verranno effettuate tramite posta ordinaria all’indirizzo di residenza del soggetto (titolare o
rappresentante legale) registrato su Anagrafe Tributaria.

Questa modalita comporta i tempi di completamento della procedura di iscrizione notevolmente piu lunghi.

Di seguito si riporta la pagina del fascicolo aziendale dedicata al recapito aziendale e nella quale &
necessario inserire I'indirizzo di posta elettronica (standard o PEC) da utilizzare nella procedura di iscrizione.
L'utente dovra recarsi presso la struttura (p.e. CAA) a cui ha dato il mandato di costituzione/
aggiornamento del proprio fascicolo aziendale.

N~ SOEIT OJAGRICOLOINAZIONAL
==
v
¢ ot Ricerca azienda Anagrafica Attributi Anagrafici Identificativi Partite IVA Recapiti Incarichi Deleghe Conti Correnti
ente: T
-
it ini D) HELP
Fascicolo Aziendale Recapiti elettronici ﬁ @
Mandati 1
Legami associativi Recapiti elettronici per GIOVANNI
DITTA INDIVIDUALE - ISCRITTA
Recapiti geografici
Recapiti telefonici 3
Recapiti elettronici 4 record trovati, visualizzati tutti.
Pag. 1
e - Liv.
Data Inizio Data Fine
Cert.
2 . ~
)
03/03/2014 J 'b 1
4 D Q)
17/10/2014 © 7 Q) I
o P
03/12/2014 © 7 'b 1
1 2 o
06/11/2014 ® PDG

Aggiungi recapito
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Pagine di instradamento per l'iscrizione (credenziali SIAN o CNS)

Per tali funzionalita & necessario collegarsi al seguente indirizzo attraverso cui selezionando la voce “servizi
on-line” e

www.agea.gov.it/portal/page/portal/AGEAPageGroup/HomeAGEA

possibile

attivare la

Pagina 1 - SERVIZI “ON-LINE” PORTALE AGEA

Cesca

B Area consultazione

Carta del Servat
Pagament

*  Registro quote laze

Regisro wod

Reg. (CE) 25072008 e succ mod.
Reg (UE) 130672013 e Reg. (UE)
20872014

B Servizi di utitita

procedura di

Agenzia per le Erogazioni in Agricoltura

% Circotare ACIU.2016.188 del 7 aprile 2016 Domanca unica 2015 Reg
(UE) n 1307/2013 - procecura per 13 cetermenazione dellesito centralzzalo

- misure G intervento pes le - Campicne ammissibilel >>

! Istruzioni Operative n. 11 del 5 apeile 2016 Modainty ¢ conazion per
30Ces50 8i CONUIDUT COMUNItAN per 1o 3ssSiCurazioni inerent le produziont
vegetall campagna 2016 misura 17 - gestione del rischio, sollomisura
17.1 - assicurazione del raccollo, decli animali e delle piante - Programma
Nazionale di Svluppo Rurale (PERN) 2014 - 2020, ai sensi cel Reg (UE)
n 13052013 - aftuanione del Decreto n® 7629 del 31 marzo 2018

pe——
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Pagina 2 - SERVIZI “ON-LINE” — ATTIVAZIONE PRCEDURA DI ISCRIZIONE

o Cusesil @ rispostie Muova PAC

. Eand d gam
. Wodaikdd ragamantn
. Modukioa

. Lk il

. Accod alfarea Msereia

Rifarma PAC
2014 - 2020

Anticipazicns
Confribubi
PAC 201&

Di seguito sono presenti le schermate principali, proposte dal sistema informativo riguardanti i processi di

iscrizione.

Hom > Berds o oiits = Jervid Online
Dkl uliins Agpetvsariar ity D4 05201 3 - Pa ensrsrs
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Scelta della modalita con la quale si desidera iscriversi.

&« > 0O \ sianiit/cappello/filtro.dozidSito=7 M % ‘

Aggiungi elementi alla barra Preferiti selezionando ¥ o importandoli da un altro browser. Importa Preferiti

0

e ;H’g{’«? w.“'; ik B A e AN R S
Torna al portale
Selezione del Tipo di Iscrizione o PAREE.

La presente procedura consente di iscriversi al SIAN come utente qualificato. Il nome utente e la password che saranno rilasciati dopo un processo di validazione e
certificazione potranno essere utilizzati per I'accesso all'area riservata al fine di assolvere agli adempimenti normativi previsti dall’Amministrazione per lo specifico
settore selezionato (es. Adempimenti di cui al DM 473/2013).

Al termine della fase di ISCRIZIONE il sistema rilascera’ un PIN (inviato alla casella di posta elettronica indicata) da utilizzare per la successiva REGISTRAZIONE
UTENTE dove sara' richiesto di compilare il modulo di registrazione indicando il proprio codice fiscale, I'indirizzo di posta elettronica, I'eventuale numero di cellulare

e il codice PIN ricevuto.

Una volta ricevuta la password all'indirizzo di posta elettronica specificato in fase di registrazione, sara’ possibile accedere all'area riservata indicando il proprio
codice fiscale (nome utente) e la password ricevuta.

Tipo Iscrizione: Username e Password

Carta Nazionale dei Servizi (CNS)

vers. 1.0.53 - 14 Settembre 2015

Scelta del settore a cui si desidera essere abilitati (Sviluppo Rurale — Misure non connesse alla superfice
ed animali)

B Iscrizione Utente Qualifi X 4+ = X
¢« > 0

Aggiungi elementi alla barra Preferiti selezionando ¥ o importandoli da un altro browser. Importa Preferiti

idFi

opageasian.it/cappello/filtro.do?tipoOperazione=Avanti&idFlagCns=0

A
N

g - bt L 1 AR
WY NN SN S

Torna al portale

Selezione del Settore o e

<Selezionare> Detti
Dichiarazione di Giacenza vino Reg. 436/09

Ristrutturazione e riconversione dei vigneti

Sostegno all'assicurazione sulla vite da vino

Autorizzazione nuovi impianti viticoli Reg. UE 1308/2013

SGR Piano Assicurativo Individuale (PAI) e Manifestazione di Interesse
Dichiarazione di Vendemmia e Produzione Vino

Banca Dati Nazionale Operatori Ortofrutticoli

Sviluppo Rurale - Misure non connesse alla superficie ed animali

Settore:
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Scelta della tipologia soggetto del soggetto di appartenenza

B3 iscrizione Utente Qualifi X ~ + - a X
Sy sgea.sianit/cappello/settori.d | = Z O

Aggiungi elementi alla barra Preferiti selezionando % o importandoli da un altro browser. Importa Preferiti

A

Agenzia
per le Erogazion|

in Agricoltura

i : TR { R R A P A LI Ve S imar et 8 5 EALGLSICS
LY :; S e R N L S N T o R G v LA TSRS

Pl iy 3 Ty ! ]
Lp s SR A L 1Y

Torna al portale
- { HELP
Selezione del Soggetto @

Consente la scelta per I'inserimento di una persona fisica o di un rappresentante legale come utente qualificato

Settore Sviluppo Rurale

Tipo soggetto: <Selezionare>
PERSONA FISICA
RAPPRESENTANTE LEGALE

Inserimento dei dati anagrafici

T T ——— B cococi x_
€« 2> 0 san | =¥ O =i
Aggungi clementi alla bama Preferiti selezionando # © importandoll da un altro browser, deporta Prefent
Torna al portale

= HELP

Persona fisica @ 5

- i

Impostazione dell'indirizzo e-mail

Settore Sviluppo Rurale

Codice Fiscale

E-mall

Conferma e-mail

| lngﬁetto-t ‘ Ava_n_l!“'



Il sistema richiede conferma delle informazioni digitate e attribuisce un codice di controllo da digitare e

confermare

° 8 tes s sin cappedio/mul de 0= & A mytimnraz & heriane Uterte Quabicate
Fle Medfica Voudiezs Prefesti Swemesti 1

R S

Toma al portale
Persona fisica

Contrato dabi Invenits,

Sono wtati icerttl | sequent! dati:

Settore: Swilupgo Rurale
Tipa Sogpetts: PERSONA FISICA
e.mal: @@ @raimavvart

Inserwe ) Garatien di controllo

25912

[2smy x
Prenmendo sl Lasto "Conferma™ 5i puo’ 2rosajuire con J rotesso & Borizine ¢ le verra’ imaeta una mad & notifics alfndezzo spoafceto,

Premando suf tasto "Anmlia™ 5 pus’ tomare alky medfica des dati inseriti

CAsvita | [Conlerrna

Conclusione della prima fase di iscrizione

a @ nttp://www.sian.it/cappellofimpostaEstremi.do £~ & || A myalmavivait @ Iscrizione Utente Qualificato % i 93

File Modifica Visualizza Preferiti Strumenti 7

Torna al portale

Prima fase del processo di iscrizione completato

cor Le sara'inviata una mail all'indirizzo da Lei indicato con le istruzioni per procedere all'iscrizione.
Attenzione! Per poter leggere il contenuto del messaggio occorre aprile il file allegato postacert.eml

vers. 1,0,53 - 14 Settembre 2015
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Il sistema invia una comunicazione di conclusione della prima fase di iscrizione all’indirizzo di posta
elettronica presente nel Fascicolo Aziendale.

H 5  POSTA CERTIFICATA: Procedura di iscrizione al SIAN - Pnma fase

Messaggio U Che cosa si vuole fare?

giovedi 20/04/2017 09:08
PC Per conto di seniziogestioneutentisian@pec.it <posta-certificata@pec.arubait>
POSTA CERTIFICATA: Procedura di iscrizione al SIAN - Prima fase

Firmato da posta-certificata@pec.aruba.it

30

daticert.xml Rech postacert.eml {2,03 KB)
File xml Elemento di Outlook

Messaggio di posta certificata

11 giomo 20/04/2017 alle ore 09:08:17 (+0200) 1l messaggio
"Procedura di1 1scrizione al SIAN - Prima fase” é stato inviato da "serviziogestioneutentisian @ pec it”
indinzzato a:

I messag~gio orniginale é incluso in allegato.

Aprire I'allegato con estensione .eml

™ daticert.xml postacert.eml (2,03 KB)
- S -
File il Elemento di Outlook
glovedi 20042017 0908
S serviziogestioneutentisian Dpec.it

Procedura di iscrizione al S1AN - Prima fase

Segmnatura.xmil
File .xml

Le confermiamo che la prima parte dell'iscnizione al SIAN e' andata a buon fine, per proseguire seleziom la
URL sottostante che nmarra’ dispomibile per 30 glorm.

http-//www s1an_1t: 80/cappello/ insenmentofAllegat doTnpoOperazione=allegati&idSito=7 8 1dRich=436093

Questo ' un messaggio avtomatico, non nspondere a questa casella di posta.

I1 Servizio di gestione delle utenze del STAN
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Selezionando il link presente nell’email si viene indirizzati alla pagina web che consente 'inserimento dei
documenti di riconoscimento

IENISTIRO DELLE POLITICHE AGRICOY
W‘m £ FOREST,

Tarre ol potae
Inserimento Allegats .....
Jaserumems 4 Gunment Aiossns Afiesmmess sere viows velfiasts

Setore VATTE BrALING
Cwdin fine OB SABLCOWI0 0

" e eSS et e 4

Nipo & docwmenta “Sedeporarnr v
lvnapne sarcersiae
bt slegwn (POF) Fogs

Selezionare il tipo di documento e caricare il file presente sul proprio PC

| &

; \ Y oy
“MINISTERO DELLE POLITICHE AGRICE
 ALTMENTARI € FOREST.

Torna sl pertaie

Inserimento Allegati .“
Lrtasisado oo Jonuvad saiarens ol wrbace e Sache Goweals

LATTE BLraLING

CAM SN 0eM010

L mardesSeraee t

e e Opcrasiond

Carta di identza’ -®
~
Passaporto -
— —
1 3

Si consiglia di verifica della presenza e della leggibilita del documento, prima di confermare l'invio.
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Il sistema inviera una email contente un link che consentira di verificare lo stato di avanzamento della
richiesta.
dlatigert s B I_] postacert.eml (239 KE)

File v Elenenie di Outhsok

Praceduss di iciizicne sl SIAM - Seconds fade

Segnatuaam|

File xm

La procedura di iscrigione al SLAN 5 ¢ conclusa con sucoeiso. Pud seguine bo stato di lavorazione della sua richiesta selezionanda il link sottostante. Ricewvers
alla casella di posta elettronica da Led indicata in fase di iscrizione tutte le informaziond sullesito della sua richiesta, Al termine del trattamento della sua
richigita di Beritione L& Wwite ke verifiche avranno avutd e2ito podithed e Lard ifmiata una email oon la pw di attivazione o dowrd cambiane al prifmo accedso
(la username & il suo codice fiscale] e un PIN da vtilizzare per un eventuale ripristing password,

hittpafiwosnw, sian. it: 80/ cappella/statoRichiesta, do FedSito=1 38 idRich= 502 085 & numeProt= 38037

Questo ¢ un messaggio automatica, non rispondere a questa casella di posta.

Il Servizio di gestione delle utenze dil SIAN

A conclusione della procedura di iscrizione il sistema fornira una comunicazione di esito positivo inviando
una mail all’indirizzo di posta elettronico indicato nel Fascicolo Aziendale contenente il PIN personale
dell’utente.

mercoledi 24/05/2017 23:25

PF

Fwd: POSTA CERTIFICATA: Invio PIN registrazione
A Fortuna Paola

daticertaml Segnaturasml

1KB 1KB

From: serviziogestioneutentisian @pec.it

To: i

cc:

Bec:

Date: Wed, 26 Apr 2017 10:53:21 +0200 (CEST)
Subject: Invio PIN registrazione

Gentile utente
Questa e-mail Le viene inviata per le il pin per la regi ione al sito istituzi AGEA.

Codice PIN: J6GKCTTB

Informativa
La informiamo che i dati forniti saranno trattati ai soli fini istituzionali e per assicurare i servizi necessari a garantire I'operativita del sistema. A tal proposito, ai sensi e per gli effetti dell'art.13 del D.Lgs. n°196/2003, Le forniamo le
seguenti indicazioni circa il trattamento che intendiamo effettuare:

Modalita del trattamenta

Le attivita saranno svolte attraverso procedure automatizzate e informatizzate, esclusivamente presso i nostri sistemi di elaborazione dati o di altri soggetti legati da rapporti contrattuali. | dati personali che riguardano gli utenti
potranno essere comunicati ad altri soggetti pubblici, il cui elenco & disponibile presso SIN s.r.l., al fine di soddisfare le richieste effettuate. Il titolare dei dati raccolti & il Mipaaf.

E' possibile che i recapiti da Lei indicati nella fase di registrazione vengano utilizzati per inviare comunicazioni relative ai Suoi procedimenti amministrativi o informazioni inerenti i servizi forniti.

Diritti dell'interessato

In relazione all'attivita di predetto trattamento, Lei pud far valere i diritti previsti dall'art.7 del D.Lgs. n®196/2003, tra i quali ricordiamo:

- |la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati;
- I'aggiornamento, la rettifica o l'integrazione dei dati.

Il PIN deve essere inserito nella pagina che verra prospettata selezionando sul portale il link
‘Registrazione’ per ottenere le credenziali di accesso al SIAN che verranno inviate sempre per posta
elettronica.
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2.4. Pagine di instradamento per l'iscrizione (credenziali SPID)

Sy

Per tali funzionalita & necessario collegarsi al seguente indirizzo attraverso cui selezionando la voce “servizi
on-line” e possibile attivare la procedura di iscrizione:
www.agea.gov.it/portal/page/portal/AGEAPageGroup/HomeAGEA

E successivamente ‘accedi ai servizi’ per effettuare 'autenticazione

Hivmi = Sardtx di e = Jaryizl Onling

Dt ultatss Agpiom inanbs 041 013 - Pt ieta ikl

O &rea coneultazions

Servizi Online
. Carta del Serdzi
= Fagamend GUIDA Al SERVIZI
. Fegsir quote late
o [l Gendle Frodutione,

» Trasparenza, pubblcazione del
baznefician « Rig. [UE]n.
130820132 & Reg. di eseouzione

*Organismo Pagatone Agea Le da | Benvenddo
Quesio servizio Le consente dl accedens ala intomazion raccobe nel Sisiema Inomatvo Agricolo Nazionale (S1AN) &
Su inlmresse.

(UE) i SO8/Z014

. Frogetn Refresh’ - Fer faciiiarle Facoesso alke indormaziont relsfive alla Sua azenda & per offile ke oppofunid & wa nuova modalts &
comunicazion al produtten niberaziane Com AgQea, 5000 stall atthvad akcuni serdz usuirizl mmie | web.

. Fortake olio - dall sulie produzion| Le possibiia offere dalOmanismo pagalone Agea sono mateplict dala visualzzazione del dabi relathi ala propria
dalle dverse canEagne oleoole arienda, regisiratl nel Fascook Azendads, ala pesenazione di una nuosa domanda di akia, alls consuliazions delo
DM, 160502013 stabo strutiorio efo df pagamento della domanda A @iulo presentala inoun deteminata anna d camaagna.

«  Amminbiazions Traspanenis La fdzione del servizl & conseniiia a fufl colone che hanno gid costiuko un fasdooio aziendake okefronkco prosso

"Organisma pagalon: Agea a parine dalfanne 2005,

Gli operaion agricoll che wogliono condrliane procedment amminisimabhd pregressl oo avvane nuowl proced iment
amministralid, devano richiedene Nscrzione al portake Agea per lo spechioo setiore a oul sono inleressad. La richiesta &
sorizione vemd soioposia ad un professo di werlica @ approvazons in base ala dooumentagions presentata La

o Sardz di ufllita

. Maormatha richiesta di Sorizione pud essere nserfia sia da ulenll gid present nelenagrale dele ariende del SMN (con
_ Deibere procediment ameninisralii athd abo gl in possesso dele credenziall per Faccesso alfanea nservats del SIAN), sia da
_ Archivio delibare ubenvil meon nodi @l Skshema cvvern ohe non SoND anoon regisiratl nelanagrale dele azende del S1AN.

_ Albo EsHi Ingitre, & possibie efetuane fauendcazions al pomale Apgea anche con cerificaln dgiaie (CIE o CHS) seguendo |o
. Quest a eposte Nucwa PAC il carioni dells "Guida per Maccesso al porake Agea con oetifcaln digiake™

. re— Coloro che dispongons di un certifcaln dgitake (CIE o CMS), possana presentare una Domanda di pagamenda, per la
. Band digara Cmpagna F014, dreflamente da casa; allo skt e funzon: & imEaa ala soa domanda unica. In qUEs Caso &
»  Modalid di pagarenin necessario ohe gl inferessall abblana preiminarmente costluilo o aggomato || Fascoolo Aziendale preseniando la
= Modulsios neoessarks documeniazons (copla del documento d Kentld in corsee di valdid, cerificato d atinbuzicne dela parita
= Link uili tva, codice IBAN ed | 1kl di conduzione nefativi alke superiol da inserine nel Fasdooln) presso o sportelie defOrgansmo:
= Acosd alfarea Asensata nagatore Agea, sio in via Palesto no 81 - Roma, oppure presso uno del Centr di Assislenza Agricofa (TR

ooz onati con N nganismo pagabors Agea.
Le fasl aperative delia complazions delia Domanda song Ssremamente semplBoxte e In men di dubbio, & possono

® T3 ol seguire ke Indicazionl contenute nel manuak: utenhe pubbicato nelfarea di download. Compietata la complazione dela
Domanda, questa deve essere soboscritta in forma digiaie & viene dreflamente presentata in modalitd telemalica

. hgromeien sl OIrganisns pagabore Agea, ch rlasela conbesiuainuents una ricavuia con data & protocol i di fioezione.
»  Condizionl id La consulazione del Fasodooo azlendals consenie b werifioa O bele b infomeasion dohiaraie nel SMML rilerie ala
. FaQ propria azienda | dall anagrafic] ¢ df residenza | ifedment banoarl jocodios 1BAM], la consistenza femioriade, 1 base datl
- Glssang grafica, gi allevament (afirawerss la BON), oo, La soheda di valdazions ripofa in sinles! fube e inlomazion da
- Statisone agriccie Fascioolo Aziendake.
- Suggenment e Opiniant La consulaziane O procediment] amministratid consenle k visuslizzazions dela |sta di ot | proced meendl ammisestratid
= Twinning Frojec BG prasenial dal produtiors; la consulladone del dadl d defiagio del procedimenio & affva per | seguendl seifor] dela
= Twinning Froject MT Damanda Unica, delio Sviuppo Rurale & del Wilivnkoolo.
R e Uapplcazions consente la visualzzazione defte infermazion signilicative del precedmants amminsiratve raggruppale

nele seguentl seziont Dol & preseniazions del procedimenin amminisratyo (copla dela domanda, ricevuia &
presendazione), ko sl del procedimento istruliono [se complelal o in ancora in oorso), e comunicazion] imdate
dalOnganismo pagatore Agea & | detiagic del pagament erogatl (esho del bonfico, data & valula ¢ CRO).

Per gll uiterion chiarmend, & disponizie || manuabe wierde, pubblcaio nelamea di download ed un serizio d help desk -
e e BOD-3E503 .

1 Aposceo Al carvld ¢ + lporizions [ Ictrazions
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Dalla pagina di login selezionare ‘SPID’ quindi il provider che ha rilasciato le credenziali e svolgere il
processo di autenticazione al termine del quale verra prospettata una pagina con l'elenco dei servizi
disponibili tra i quali selezionare quelli di proprio interesse.

Email:

nomail@nomail.com

Servizi gia configurati per la tua utenza:

» Fascicolo e Domanda Unica AGEA. [ 2]
Potresti essere interezsato ai seguenti servizi del SIAN:

> S¥iluppo Rurale - Mizure non connesse alla superficie ed animali. )

> Fascicolo & Domanda Unica AGEA. De

Ulteriori servizi disponibili

> Autorizzazione nuovi impianti viticoli Reg. UE 1308/2013. |:| ®
> BONOO. | ©
» Dichiarazione di Giacenza vino Reg. 435/09. D@'
» Dichiarazione di Vendemmia e Produzione Vino. D@'
> Ristrutturazione e riconversione dei vigneti. |:| ®
> 5GR Piane Assicurativo Individuale (PAl) e Manifestazione di Interesse. |:| (]
» Settore 20. | (5]
= Seftore 21. | @
» Sostegno allassicurazione sulla vite da vino. Dﬂ'

Torna alla Heme Page

Proseguendo I'utenza verra configurata per I’accesso ai servizi, il processo puo richiedere un certo tempo
tecnico, la configurazione dovrebbe comunque essere attiva al successivo login.

Alla successiva autenticazione la pagina per la selezione dei servizi non verra pil prospettata. Per
aggiungere o eliminare dal proprio profilo i servizi accedere in area riservata all’applicazione ‘Profilo’ come
descritto nel paragrafo successivo.

2.5. Gestione dei dati personali

Una volta ottenute le credenziali di accesso e possibile gestire in modo autonomo i propri recapiti
personali, quali Indirizzo mail e numero di telefono nel seguente modo:
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al seguente link

www.agea.gov.it/portal/page/portal/AGEAPageGroup/HomeAGEA/Servizidiutilita/ServiziOnline ;

2. Accedere a “Accesso ai servizi” ;
3. Digitare le proprie credenziali di accesso.

Il sistema presenta le informazioni come da maschera 1.
Selezionando il link evidenziato “Profilo utente” il sistema propone le informazioni come da maschera n° 2

dove é possibile utilizzando il tasto funzionale “modifica dat

H
1

aggiornare i propri dati.

Maschera 1 — Come accedere al profilo utente

> Servizi

Le aree contenute nella sezione
consentono |'utilizzo di funzioni, sia
di gestione che di consultazione,
secondo il proprio profilo utente.

Ultimi servizi utilizzati:

® Logout

_ In evidenza

>

A 3 SR s g 3 Ultimo accesso 18-04-2016 09:25
Si raccomanda di prendere visione della Informativa in materia di Sicurezza Informatica

Per accedere a tutti i servizi abilitati utilizza il menu di navigazione tra le sezioni e le sottosezioni del sito, ® Messaggi personali
presente in tutte le pagine.

* Consultazione Procedimenti
»C AL S

elettronico
> Presentazione Istanza di

A partire dal mese di luglio del 2010 & possibile autenticarsi al portale anche con certificato digitale. Per

Rateizzazione ex L. 33

> Utilita

ﬂgﬁi I . Azea

Strumenti di supporto per la
consultazione e la navigazione del

sito, per |'accesso alle aree di
download e ad altri strumenti di

Maschera 2 — Profilo utente

Profilo Utente

Utente : CSC

Denominazione : CO¢

Data Attivazione : 16-

Data Ultimo Accesso : 05-

Indirizzo e-mail : cos

Numere di cellulare : 320

Documento di identita : CARTA DI IDENTITA
Recapiti noti al sistema
Recapito postale : VIA PIAVE

Email certificata :
Email riscontrata :
Email accertata :

Data di presa visione e accettazione 02-03-2017 08:38
delle
condizioni di adesione e di utilizzo
della firma elettronica

:> Modifica Dati ||| Disattiva Utenza || Richiesta PIN

Per un accesso pill rapido ai servizi maggiormente utilizzati, puoi servirti dell'elence degli Ultimi Servizi >

Utilizzati presente in Home page. = profilo utente
|

approfondimenti & disponibile la Guida per accedere al Portale con certificato digitale

Per aggiungere o eliminare servizi da quelli a propria disposizione selezionare il tasto ‘Servizi’
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Profilo Utente

Utente : CS

Deneminazione : CC

Data Attivazione : 16

Data Ultime Accesso : 05

Indirizzo e-mail : co

Numero di cellulare : 32

Documento di identita : CARTA DI IDENTITA -
Recapiti noti al sistema
Recapito postale : VIA PIAVE
Email certificata :
Email riscontrata :
Email accertata :
Data di presa visione e accettazione 02-03-2017 08:38

condizioni di adesione e di utilizzo
ella firma elettronica

Modifica Dati || Disattiva Utenza || Richiesta PIN c

Si ottiene I'elenco dei servizi disponibili sul sito cui si e collegati

— —
-

Elenco Servizi

SGR - Piano Assicurativo Individuale/Polizze agevolate

s Disartive

2OIROIRGIROIRGIR CIR GIRGIR IR GIR OIR GIR IR OIR IR OIR GIR IR GIR O]

Gestiona Delegati Disattivo

Indietro

E’ possibile attivare o disattivare un servizio gia assegnato entrando nel dettaglio (selezionando I'icona

“¥ ) del servizio e scegliendo I'operazione da compiere. Essendo gia autenticati non verra richiesto
I'invio di documenti di identita.

1.1. Firma Elettronica per Utenti Qualificati
Tale funzionalita consente di firmare elettronicamente le domande presentate nel SIAN.

Requisiti per I'utilizzo della Firma Elettronica:
per poter utilizzare la firma elettronica I'utente qualificato deve rispettare i seguenti requisiti:

1. aver accettato le condizioni di utilizzo della firma elettronica del SIAN

2. aver comunicato un numero di cellulare dove ricevere gli SMS con le OTP

3. non condividere i propri recapiti personali (email e n° di cellulare) con altri utenti qualificati del
SIAN.
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Tali requisiti possono essere acquisiti:

in modo autonomo dall’'utente mediante le funzioni di iscrizione disponibili sul portale del OP
AGEA (www.agea.gov.it) area “SERVIZI ON-LINE” (vedi paragrafo 2.3).

In modo assistito presso un CAA o Regione. Il funzionario che sta assistendo il produttore nel
processo di rilascio dell’utenza e predisposizione all’utilizzo della firma elettronica, stampera il
modulo in cui sono riportati i dati anagrafici dell’utente, I'indirizzo email, il numero di cellulare
a cui l'utente dichiara che dovranno essere inviati gli SMS con le OTP da utilizzare per la firma
delle domande. Il modulo dovra essere sottoscritto dall’operatore agricolo/produttore e dal
Funzionario stesso e garantisce che le informazioni inserite siano state effettivamente quelle
comunicate dall’utente. Tale modulo & quindi inserito nel formato elettronico con le firme
autografe, all’interno del SIAN.

Tutte le informazioni acquisite dall’'operatore del CAA o della Regione saranno consultabili e
modificabili dall’utente qualificato nell’area riservata nel proprio profilo (vedi paragrafo 2.4).
come precedentemente detto solo I'utente pud modificare i propri recapiti.

Come utilizzare la Firma Elettronica (FE): sono possibili due modalita:

1.

1.2.

L'utente presenta la domanda on-line recandosi presso un ente delegato da AGEA. L'utente
deve avere le credenziali per I'accesso all’area riservata dei servizi del SIAN e avere i requisiti
necessari per 'utilizzo della FE. Al termine della compilazione il Funzionario dell’ente che sta
presentando la domanda chiede di sottoscriverla con firma elettronica, il firmatario riceve un
SMS con un codice OTP (One Time Password) che deve essere inserito per confermare la firma
elettronica della domanda.

L'utente presenta la domanda in proprio. Al termine della compilazione e dopo aver effettuato
la stampa definitiva con generazione del codice a barre, viene richiesto di effettuare il rilascio
della domanda: l'utente riceve un SMS con un codice OTP (One Time Password) che deve
essere inserito per rilasciare la domanda.

Utilizzo della firma elettronica utenti qualificati

Gli utenti qualificati possono:

1.

Compilare in autonomia la propria domanda di sostegno a valere sul PSR, accedendo al portale
del SIAN o della Rete Rurale Nazionale, servizio ‘Sviluppo Rurale - Misure non connesse alla
superficie ed animali’ (fig.1) e firmare elettronicamente le domande nel SIAN con firma
elettronica (FE), basata su un codice OTP (One Time Password) ovvero un PIN “usa e getta”
valido solo per un limitato intervallo di tempo e utilizzabile per una sola firma che viene
trasmesso all’utente attraverso un SMS. (fig.2)

Figura 1
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* Syiluppo Rurale 2014-2020
N Parametri Reg, 2014-2020 (Req.CE 1205/2013)
" Domande 2015 - Mis Agroamb & Zons Svantag (Req.CE 1305/13)

0 Compilazione domande-Misure non connesse a Superfici/Animali

Figura 2

CSIAN |
N SISTEMAINEORMATIVOJAGRICOLOJNAZIONALE:

Compilazione Atto

‘E Utente: Ricerca Azienda Stampa e Rilascio Singolo

Anagrafica - Dettaglio del Richiedente

Anagrafica

Coordinate bancarie — — : 3 2 -
Stampa Provvisoria  Stampa Definitiva  Ristampa  Annulla Barcode| Firma Offline) Firma Online § RILASCIO OTP JRicevuta Accettazione

Rappresentante legale

Dati settoriali Tipologia atto DOM. SVI.RUR. REG.UE 1305/13 MISURE NON CONNESSE ALLA SUPERFICIE O AGLI ANIMALI N. Domanda 54250067060
Autorita’ di Gestione: Ente:

2. Utenti Istituzionali

Sono definiti utenti Istituzionali soggetti dipendenti delle Amministrazioni e autorizzati da parte delle
stesse e del responsabile delle utenze SIAN all’accesso nell’area riservata del portale SIAN o della Rete
Rurale Nazionale per le funzioni di competenza. Possono utilizzare le funzionalita riferite alla firma
elettronica basata su un PIN statico, personale, che pu0 essere gestito attraverso funzioni on-line
nell’area riservata del portale.

Trattandosi di una informazione strettamente personale deve fornire una sicurezza aggiuntiva rispetto
all’autenticazione con Userid e Password. La visualizzazione del PIN statico deve poter essere effettuata
esclusivamente dal titolare, viene quindi richiesto per confermare I'identita dell’utente, I'inserimento
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della Password di ripristino contenuta nel modulo “Servizio Gestione Utenze SIAN - ripristino
password”.

Il PIN STATICO si ottiene attraverso I'apposita funzione presente sul Portale del SIAN che consente la
visualizzazione del profilo utente (vedere paragrafo 2.3).

Nel profilo saranno disponibili anche le funzioni per la rigenerazione del PIN statico che l'utente
richiedera nel caso volesse modificarlo, sempre subordinate alla verifica della password di ripristino
digitata dall’'utente.

Per ottenere il PIN STATICO e indispensabile inserire la_password di ripristino riportata nel plico

ricevuto dal SIAN al momento della prima attivazione dell’utenza di accesso all’area riservata del
portale del SIAN. Laddove tale plico fosse disperso € necessario fare richiesta al proprio responsabile
delle utenze per riceverne una copia contenente la password di ripristino.

Laddove, l'utente istituzionale avesse dimenticato il PIN STATICO e non disponga nell'immediato la
password di ripristino, questo pud essere richiesto al proprio responsabile delle utenze del SIAN, che
attraverso le due modalita previste provvede a comunicare all’'interessato — in modo riservato ed
esclusivo - il PIN Statico.

Le modalita di comunicazione previste per I'invio — da parte del responsabile delle utenze del SIAN -
sono:

e Invio per posta elettronica, all'indirizzo e-mail registrato dall’utente nel proprio profilo (vedere
paragrafo 2.3);
e Invio per SMS, all'indirizzo e-mail registrato dall’utente nel proprio profilo (vedi paragrafo 2.3);

L’assenza di tali informazioni nel profilo dell’utente (numero telefono cellulare e/o indirizzo a-mail) non
consentira I'invio del PIN statico.

L'indirizzo e-mail ed il numero del telefono cellulare devono essere univoci all’'interno del SIAN, in
quanto il Sistema Informativo verifica che tale numero/indirizzo e-mail non siano utilizzati da soggetti
diversi.

2.1. Utilizzo della firma elettronica (Funzionari regionali, CAA, Liberi

professionisti)
Gli utenti istituzionali possono firmare elettronicamente le domande nel SIAN con firma elettronica
(FE), basata su un codice OTP (One Time Password) ovvero un PIN "usa e getta” valido solo per un
limitato intervallo di tempo e utilizzabile per una sola firma che viene trasmesso all’utente attraverso
un SMS.:

o Firma elettronica per la presentazione della domanda presso un CAA.

QAL el or il OlAGR ColOINAzIONALE

Compilazione Atto

E Utente: Ricerca Azienda Stampa e Rilascio Singolo

Anagrafica Anagrafica - Dettaglio del Richiedente
Coordinate bancarie
Rappresentante legale

Stampa Provvisoria  Stampa Definitiva. Ristampz  Annulla Barcode  Ricevuta Accettazione

Dati settoriali Firma con OTP| §stampa Modello Conferma Firma OTP

Allega File: | sfoglia... Upload Modello Conferma Firma OTP Rilascio con PIN statico

Tipologia atto DOM. SVL.RUR. REG.UE 1305/13 MISURE NON CONNESSE ALLA SUPERFICIE O AGLI ANIMALI N. Domanda 54250067201
Autorita’ di Gestione: Ente:



RETERURALE
NAZIONALE

2014202

Dopo aver concluso le procedure per la compilazione della domanda di sostegno, I'operatore
provvedere ad effettuare la stampata definitiva da sottoporre al beneficiario per la firma OTP. E
necessario provvedere alla stampa, alla firma del “modello Conferma Firma OTP” (vedere Allegato 1)
alla scansione e all’'upload dello stesso. A questo punto si puo procedere al “Rilascio e Firma con PIN
Statico”. Il sistema informativo provvede quindi a richiedere all’utente la digitazione del PIN statico che
deve essere inserito per confermare la firma ed il rilascio della domanda.

=
: ; X v L)
o~ S|STEMAUNEORMATIV.OJAGRICOLOINAZIONALE:

Compilazione Atto

[# Utente: Ricerca Azienda Stampa e Rilascio Singolo
Anagrafica Anagrafica - Dettaglio del Richiedente
Coordinate bancarie
Rap.presen!:al:lte ik Stampa Provvisoria|  Stampa Definitiva  Ristampa | Annulla Barcode|  Ricevuta Accettazione
Dati settoriali Firma con OTP, Stampa Modello Conferma Firma OTP

Allega File: | Sfoglia... Upload Modello Conferma Firma OTP| || Rilascio con PIN statico

Tipolegia atte DOM. SVI.RUR. REG.UE 1305/13 MISURE NON CONNESSE ALLA SUPERFICIE O AGLI ANIMALI N. Domanda 54250~~~
Autorita’ di Gestione: Ente:

2.2, Profilo utente istituzionale gestione dei propri dati
Di seguito si riportano le pagine del SIAN, attraverso cui gli utenti istituzionali, possono provvedere in
modo autonomo a gestire i propri dati personali tra cui:

e Indirizzo mail e numero di telefono cellulare a cui ricevere comunicazione da parte del proprio
Responsabile della Gestione Utenze
e Visualizzare o variare il proprio PIN Statico

Pagina 1 — Come accedere al profilo utente
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Profilo Utente

Utente :

Cognome :

Sesso:

Codice Fiscale :

Luogo di nascita :

Data di nascit:

E-mail ;
Cellulare :

Password di ripristino® :

. i il pin statico &
la password di ripristina
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3. Funzioni disponibili

Per le istruzioni operative descritte nel presente documento, di seguito le funzioni disponibili a sistema,

le azioni effettuate dal sistema informativo e gli effetti sul procedimento amministrativo .

3.1.

Firma elettronica ai fini della dematerializzazione del procedimento:

la funzionalita & dedicata agli utenti Istituzionali® (Regioni, CAA, Liberi professionisti)

FUNZIONE

AZIONI ESEGUITE DAL SISTEMA

EFFETTO
PROCEDIMENTO
AMMINISTRATIVO

SUL

Stampa definitiva

Nel corrispondente quadro del modello di
domanda — destinato a tracciare il nominativo del
funzionario che ha curato la compilazione e la
stampa della domanda - sono riportate
informazioni relative alla data, il nome e cognome
dell'operatore che ha stampato la domanda.

Inoltre e riportato I'elenco degli allegati previsti in
domanda.

La domanda risulta in stato di
“STAMPATA" con la
conseguente attribuzione del
numero di domanda
(BARCODE) sul modello nel
formato PDF

Nel corrispondente quadro del modello di
domanda - destinato alla firma del beneficiario -
sono riportate le informazioni relative al luogo, la

. data, il inati del  beneficiari . . .
Firma OTP  del I'S:I:ntifilativzogjl'lg?olxz Tims Pass;/z(redl)uano ® | La domanda risulta in stato di
beneficiario “FIRMATA”

Il sistema produce il modello "Conferma firma
con OTP" che l'agricoltore sottoscrive con firma
autografa (allegatol)
L'utente istituzionale autorizzato al rilascio
effettua:
e il caricamento a sistema del modello
"conferma firma con OTP"

. . e firma con pin statico (seconda password)

Firma con Pin . .

. . o rilascia e protocolla la domanda su SIAN. . .
statico, rilascio e Nel corrispondente auadro del modello  di La domanda risulta in stato
protocollazione p . g RILASCIATA (PROTOCOLLATA)
domanda domanda viene riportato:

e il nominativo di chi ha effettuato rilascio e
il codice identificativo univoco associato
al PIN statico

e il protocollo univoco SIN attribuito alla
domanda
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Utente qualificato

FUNZIONE

AZIONI ESEGUITE DAL SISTEMA

EFFETTO SUL
AMMINISTRATIVO

PROCEDIMENTO

Stampa definitiva

Nel corrispondente quadro del modello di
domanda sono riportate le informazioni
relative alla data, il nome e cognome
dell'utente qualificato che ha stampato la
domanda.

Inoltre & riportato I'elenco degli allegati
previsti in domanda.

La domanda risulta in stato di
“STAMPATA” ” con la conseguente
attribuzione del numero di domanda (
BARCODE) sul modello nel formato PDF

Rilascio domanda

con OTP

L'utente qualificato rilascia e protocolla la
domanda su SIAN.
In calce alla prima pagina del modello di
stampa (frontespizio) viene riportato:
e codice identificativo univoco
associato al PIN statico
e il protocollo univoco SIN attribuito
alla domanda

La domanda risulta in stato RILASCIATA
(PROTOCOLLATA)
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4. Allegato 1 — Modello conferma firma elettronica con OTP

MODELLO CONFERMA FIRMA ELETTRONICA DOMANDA CON OTP

ORGANISMO PAGATORE : AGEA - AGENZIA PER LE EROGAZIONI IN AGRICOLTURA
CODICE A BARRE:

NUMERO IN CHIARO:

Ufficio/Sportello o operatore:

Tipologia Domanda:

Numero domanda:

Campagna/Annualita :

Beneficiario richiedente:

CUAA Beneficiario:

Rappresentante legale:

CUAA Rappresentante legale:

Data firma domanda con OTP:

Nr. Telefono al quale ¢ stato inviato I'OTP:

Codice OTP (utilizzato per la firma):

Il richiedente siimpegna a rendere disponibile, per almeno 5 anni, agli organi incaricati dei controlli, in
ogni momento e senza restrizioni, la domanda con tutta la documentazione allegata alla stessa

Il richiedente, con I'apposizione della firma sottostante, dichiara sotto la propria responsabilita, ai
sensi e per gli effetti del D.P.R. 445/2000, di aver firmato elettronicamente con sistema OTP la
domanda sopra riportata.

LUOGO DI SOTTOSCRIZIONE

DATA DI SOTTOSCRIZIONE

ESTREMI DOCUMENTO DI RICONOSCIMENTO
Tipo documento:
N.

Data scadenza:

IN FEDE

Firma del richiedente o del rappresentante legale

25



