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Handbook self-evaluation for LAGS...why?

It is important for LAGs...

% to know their own objectives to ...
.. define the direction

. rate the output

% to communicate their success...

...for enhancing the acceptance in the areas

% to formulate concret; realistic and ambitious

objectives due to the new EU-rules
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Handbook self-evaluation for LAGsS

Communication and

First idea agreement of the Laender Internal start Official start
% 4 experts
% 9 Local action groups
% 2 Leaderresponsible persons from ministries
% Other evaluation experts
% Test of self-evaluation tools in 9 LAGs
% 3 Workshops: discussing the handbook and

tools
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What is the handbook offering LAGS?

% modular structure
% Basics of self-evaluation
% Basic informationen for self-evaluation

% Possibilities of self-evaluation for different areas

of evaluation
% A box of methods (19) for praxis

% Development and demonstration of objectives

and indicators in aflctltlous area

Europaischer Landwirtschaftsfonds *
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Three different areas of self-evaluation

Inhalte & % strategic fit

w effectiveness

Strategie % efficiency

Prozess & * organisation
% participation

Strulctur % communication

% networking

| AG- % organisation of work

% capacities
management s« competences

tasks % communication
* networking

scher Landwirtschaftsfonds
fd nW|kI dldlh v
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Beweriungshereiche /Checks

fiir diesen Bewertungsbereich/Check besonders gut geeignet
fiir diesen Bewertungsbereich/Check geeignet

Aufwand [Externe Untersidizung
{ Gering = | bis 2 Tage
i Mittel = 3 bis 5 Tage
i Hoch = mehr aks 5 Tage

-

Analyse der Arbeitsbezichungen des Regionalmanagements gering keine — gering 54
Aufgaben und Vollzugskritik Regionalmanagement mittel keine 57
Bewertungsfragebogen zu Inhalten und Strategie eines Regionalen Entwicklungsprozesses ikl gering — mittel 62
Bilanmworkshop .. Inhalte und Strategis™ ikl gering — mittal 0
Bilanzworkshop , Kundenzufriedenheit™ mitte] — hoch keine — gering 75
Fokusgruppe Regionalmanagement gering gering el
Fragebogen . Kundennufriedenheit™ mittel keine — gering a9
Imageanalyse Regionalmanagenent und Lokale Aktionsgruppe hoch gering M
Kollegiale Beratung gering gering —mittel 99
Kundenbefragung . Projekte” mittel gering— mittal 102
Kundenzufriedenheit Beratungs- und Servicequalitit Regionalmanagement gering keine 7]
Metwerkanalyse gering keine I4
Organisationsaufstellung haoch hoch nr
Cirganisationsstrulcturen-Analyse gering keine — gering 120
SEPC-Analyse ittel keine — gering 124
Strategische Aufstellung mittel mittel 128
Zielfortschrittsanalyss mittel gering 133
Fieliberpriifung gering keine 138
Zusammenarbeitsanalyse EEring gering —mittel 143
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Example: Questionnaire customer satisfaction

Fragebogen , Kundenzufriedenheit”

Check Aufwand
@@ signakCheck Mittlerer
LY .I Aufwand

4—?—? Multi-Check

drei bis vier Tage

Schritt 3 — Versand des Fragebogens an die ausgewihlten Ziel-

gruppen in einem festzulegenden Zeitraum oder Erstellung einer Online-
Befragung und Verschicken einer E-Mail zum 5tart der Befragung

Schritt 4 — Nachfassen
bei geringem Riicklauf Versand einer E-Mail als Erinnerung

Schritt 5 — Auswertung der Fragebdgen und Visualisierung
der Ergebnisse

Schritt 6 — Verinderungsschritte
Ableitung von Verinderungsmafinahmen bezogen auf die Gestaltung
des Prozesses oder die vorhandenen Strukturen: hierzu kann ein

Auswertungsworkshop durchgefihrt werden.

die am Regi Wi zEs: igten Personen

keiner /gering
falls der Fragebogen nicht von einem externen Dienstleister digitalisiert
und ausgewertet werden soll

Alternativ kénnen die Fragen im Rahmen von Workshops eingesetzt,
gemeinsam ausgewertet und Verinderungsmalfinahmen abgeleitet werden
(Methode , Bilanzworkshop Kundenzufriedenheit™).

Kontaktdaten der Personen/Institutionen, die befragt werden sollen;
Daten zum Prozess und den Strukturen

Tipps zur Fragebogen-Erstellung im Anhang, Seite 148
www.netzwerk-loendlicher-raum defselbstevaluierung,

auf der Website finden sich Links und Kommentare zu
Online-Befragungstools

Fragenkatalog . Kundenzufriedenheit”

Mit der Befragung kénnen alle Bawertungsbersiche untersucht werden.
Dramit: nicht nur die eng am Prozess beteiligten Personen die Bewertung
vornehmen kénnen, kann jeder Frage oder jedem Frageblock eine Infor-
mationsben mit Informationen zu der Frage vorangestellt werden.

Schritt | - Frag hl, Festlegung der Bewertungsskal
Auswahl und Bearbeitung von passenden Fragen fiir den Fragebogen:
Erstellung eines einleitenden Erliuterungstextes (Kontext der Befragung,
Werwendung der Ergebnisse); Meben den Fragen muss auch ein Skalen-Typ|

ausgewihit werden.

Schritt 1 - Aufbereitung Basisinformationen
Erstellung einer Basisinformaticnsbox (hierzu kénnen vorhandene
Manitoring-Daten aus den Programmevaluierungen verwendet werden)

Fragenkatalog .. Kundenzufriedenheit

Der Fragenkatalog fiir sine Zufriedenheitsabfrage enthilt Beispislfragen fir
die drei Bewertungsbereiche Inhalte und Strategie, Prozess und Struktur
sowie Aufgaben des Regionalmanagements. Die Fragen fiir eine einfache
Abfrage (im Sinne eines Signal-Checks) sind fett dargestellt. Die weite-
ren Fragen kdnnen als Teilaspekte fiir eine differenzierte Abfrage (im Sinne
eines Multi-Checks) eingesetzt werden. Abschliefiend sind mégliche Skalen
beschrieben { » Signal-Check, Multi-Check — Seite 34).

Diie Fragen sind sowchl fiir einen Fragebogen als auch fiir eine Abfrage
im Rahmen eines Bilanzworkshops einsetzbar. Den Fragen kann eine Box
mit Basisinf; i vorangestellt werden, damit die zu befragenden
Personen fir die Beantwortung der Fragen das notwendigen Wissen
und alle zu befragenden Personen einen dhnlichen Kenntnisstand haben.
Dazu kSnnen Basisinformationen aus dem Monitoring genutzt werden
{»..Basisinformationen fiir die Selbstevaluierung”, Seite 19).

Bewertungsbereich ,Inhalte und Strategie
Beispielfragen

Wie zufrieden sind Sie mit dem Beitrag des regionalen
Entwicklungskonzeptes fiir die Entwicklung der Region?

Wie zufrieden sind Sie mit der entwickelten Strategie (Leitbild, Ziele,
Leitprojekte) als roter Faden fiir die Entwicklung der Region?

Wie zufrieden sind Sie mit dem Beitrag der Projekte insge-
samt zum Erreichen der regionalen Entwicklungsziele?

Wie zufrieden sind Sie mit dem Beitrag der Projekte im Handlungsfeld
wx zum Erreichen der aufgestellten Handlungsfeldziele?

Wie zufrieden sind Sie mit den erstellten Projektbewertungskriterien als
Instrument zur strategischen Projektauswahl?

Wie zufrieden sind Sie mit den erstellten Projektbewertungskriterien als
Instrument zur zielgerichteten Projektentwicklung?

Bewertungsbereich ,,Prozess und Struktur®
Beispialfragen

Wie zufrieden sind Sie mit der Effektivitit der Arbeitsstrukturen?
Wie zufrieden sind Sie mit der Effizienz der Arbeitsstrukturen?
Wie zufrieden sind Sie mit der Besetzung der LAG (Arbeitskreise,
Projektgruppen etc) beziiglich der Abdeckung der Themen?

Wie zufrieden sind Sie mit der Zusammenarbeit innerhalb der LAG
(Arbeitskreise, Projektgruppen etc)?

Wie zufrieden sind Sie mit der Transp: der Entscheidungsfindung in
der LAG ?

Wie zufrieden sind Sie mit der Zusammenarbeit zwischen den Gremien

(Regicnalmanagement « » LAG, Regionalmanagement « » Arbeitskreis
oder Regionalmanagement « » Projektgruppen etc)?

Wie zufrieden sind Sie mit der Teilnahme an den Sitzungen der LAG
(Arbeitskreise, Projektgruppe etc)?

Wie zufrieden sind Sie mit der Funktion des Arbeitskreises xx als
Impulsgeber (Initiierung von Projekten)?

Wie zufrieden sind Sie mit der Unterstiitzungsleistung des Arbeitskrei-
ses xx zur YWeiterentwicklung von Projekten?

Wie zufrieden sind Sie mit dem Rhythmus der LAG-Sitzung

(des Arbeitskreises xx, der Projektgruppe xx etc.)!

Wie zufrieden sind Sie mit der Dauer der LAG-Sitzung

(des Arbeitskreises xx. der Projektgruppe xx etc )!

Wie zufrieden sind Sie mit der aktiven Beteiligung der Kom-
munen (WiSo-Partner) am regionalen Entwicklungsprozess?
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Example: Questionnaire customer satisfaction

Wie zufrieden sind Sie mit der aktiven Beteiligung der
LAG-Fartner (WiSo-Partner) als Multiplikatoren fiir den
regionalen Entwicklungsprozess?

Wie zufrieden sind Sie mit der Intensitit der Kooperationen!

Wie zufrieden sind Sie mit der interkommunalen bzw. regionalen
Zusammenarbeit!

Wie zufrieden sind Sie mit der aktiven Beteiligung der Kommunen
{WiSo-Partner) am regionalen Entwicklungsprozess!

Wie zufrieden sind Sie mit dem Kenntnisstand der
LAG-Mitglieder iiber die Umsetzung und Ergebnisse der
geférderten Projekte!

Wie zufrieden sind Sie mit der |dentifikation der LAG-Mitglieder mit
den geférderten Projekten?

Wie zufrieden sind Sie mit der Beteiligung der Bevilkerung?

Bewertungshereich Aufgaben des Regionalmanagemenits

Beispielfragen

Wie zufrieden sind Sie mit der dffentlichen Wahrnehmung des
regionalen Entwicklungsprozesses?

Wie zufrieden sind Sie mit der Pressearbeit des Regionalmanagements?
Wie zufrieden sind Sie mit dem durch das Regionalmanagement
erstellten Mewsletter als Kommunikationsinstrument?

Wie zufrieden sind Sie mit der Internetseite (Facebook) als
Kommunikationsinstrument?

WWie zufrieden sind Sie mit den durch das Regionalmanagement
organisierten Radio-/Fernseh-Beitrigen als Kommunikationsinstrument?
Wie zufrieden sind Sie mit der Teilnahme des Regionalmanagements an
Messen und Veranstaltungen zur Prisentation der Region!

Wie zufrieden sind Sie mit der Qualitit der Projektbheratung
durch das Regionalmanagement?

Wie zufrieden sind Sie mit der Zahl an potenziellen Projekttrigern,

die iber die Férder- und Beratungsm@glichkeiten informiert sind?

Wie zufrieden sind Sie mit der Unterstiitzung der Yernetzung
in der Region durch das Regionalmanagement?

Wie zufrieden sind Sie mit den zentralen Koordinationsleistungen des
Regionalmanagements?

Wie zufrieden sind Sie mit der Koordination des Prozesses durch das
Regionalmanagement?

Wie zufrieden sind Sie mit den Informations- und
P

g gen zur S ung und zu
zentralen Anliegen des REKs durch das Regionalmanagement?
Wie zufrieden sind Sie mit dem Aufbau und der Umset-

zung des Monitorings und der Selbstevaluierung durch das
Regionalmanagement?

Wie zufrieden sind Sie mit dem Rhythmus der Selbstevaluierung?

Wie zufrieden sind Sie mit dem eingesetzten Zeitaufwand fiir die
Selbstevaluierung?

Skalen

Mehrstufige Skala von | bis 10
(wobei | = sehr unzufrieden und 10 = sehr zufrieden bedeutet)

Schulnoten-Skala von | bis 6

Wie im Leitfaden beschrieben kann fir die Fragen mittels des Ampel-
modells eine dreistufige Signalisierung des Fortschritts (griin » gelb » rot)
dargestellt werden (»Signal-Check, Multi-Check — Seite 34). Unabhingig
von der gewihlten Skala (Schulnoten, mehrstufige Skalen) ist vom Selbst-
evaluierungsteam festzulegen, was als . gute” Zufriedenheit anzusehen ist
(griiner Bereich), ab wann die Aufmerksamkeit gesteigert werden muss
und etwa Detailnachfragen erforderlich werden (gelber Bereich) und
wann unmittelbar zu reagieren ist (roter Bereich). Die Schwellenwerte
kiinnen sich dabei je nach lokaler Mentalitit unterscheiden: Wihrend
eine Region eine Bewertung mit .3 = wir sind zufrieden”™ im Sinne zu-
khaltend schon als weitg Lob meint, so ist
dieselbe Bewertung in einer anderen Region méglicherweise schon ein
‘Warnhinweis. Die Bewertungsskala und die Einschitzung, was die Signale
(griingelb/rot) bedeuten, missen daher von der Selbstevaluierungsgruppe
selbst festgelegt werden.

rii Bescheidenhe hend

Fiir die Proxis
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Methodenbox

Bewertungsbereich Check

Inhalte &

Strategie Multi-Check

Prozess &
Struktur

Aufgaben
For all methods information about:

% time input needed

% target group/participants needed
% external support needed?

% data needed

% working material needed

Aufwand

Hoher
Aufwand

Additional information:

% objective and purpose of
the method

% work steps
% videoclip

% practical examples,
literature, links
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Workshops self-evaluation for LAGs

Part 1

% Self-evaluation in rural development — objectives
and indicators

e training LAGs in defining objectives and
indicators for their LDS in all areas

e working on real cases of the LAGs
e 3times in 2014

En

Landwirtschaftsfonds " *
tir die Entwicklung des landlichen n vs
aums: Hier investiert Europa in .
ie landlichen Gebiete. D..eu”’.('he \fg_metzungsstelle
aaaaaaaaaaaaaa



* Bundesanstalt fiir
o Landwirtschaft und Ernahrung

Workshops self-evaluation for LAGs

Part 2
s Self-evaluation concept

e training LAGs to develop their own self-
evaluation concept

e what kind of input is needed
e what, when and how often
e methods

e training of self-evaluation methods

% 3times in 2015/2016, 2017 if needed

Européischer Landwirtschaftsfonds

for die nW|kI dldlh v
..........................
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LAG survey — 52 LAGs

% Participants working since 5 years as a LAG
manager in average

% Do you think in general the handbook is useful
for your work?

nein: 3.85%

ja: 96.15% id:EHhW'L“d:‘I‘ e ! dVS*

Dth netzungsstelle
die landlichen Gebiete. U | Ll e e



% Bundesanstalt fiir
Landwirtschaft und Ernahrung

% How often did you use the handbook until now?

noch nie: 13.73%

kann ich nicht sagen: 1.96%

regelmaBig: 29.41%

selten: 54.90%

% Reason: too early, the LAGs did not start yet
with their evaluation process
7 :’Edthwn'l-d d:cli |h:s|fhd ! dvs*
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LAG survey — 52 LAGS

% Is the handbook useful for your work in
general?

ja: 100.00%

Raums: Hier investiert Europa in h
die landlichen Gebiete. De :'f('he \F;e netzungsstelle
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% The handbook should help you to find a useful
method for self-evaluation and raises the claim
that all important methods are included. It that
right in your opinion?

Andere: 2.13%

Wurden erfilit: 23.40%
In einem sehr hohen MaBe: 31.91%

In ginem hohen MaBe: 42.55%

Europaischer Landwirtschaftsfonds *
dewnkIngdIh v
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% How do you rate the added value of the chapters and
topics of the handbook??

Grundlagen der Selbsteva...
Basisinformationen fur di...
Selbstevaluierung nach u...
Signal-Check, Multi-Check...
Fiktive Region

Methoden

Tipps zur Fragebogeners...

hoch mittel
(1) (2)
z % z %

29x 60,42 17x 35,42
31x 64,58 15x 31,25
25x 54,35 17x 36,96
27x 57,45 13x 27,66
9% 19,15 17x 36,17
33x 71,74 9x 19,57
23x 47,92 18x 37,50

niedrig

2%
3x

7x

1x

(3)
%

4,35
6,38
14,89

2,08

kann ich nicht beurteilen

(0)
)2

A
A
2%
4x
14x
4%

6x

- i

1,37 0,49
1,33 0,47
1,48 0,59
1,44 0,63
1,94 0,70
1,21 0,42
1,48 0,55

Européischer Landwirtschaftsfonds
fur die Entwicklung des landlichen
Raums: Hier investiert Europa in
die landlichen Gebiete.

B Acithmetisches Mitel (@)

Standardabweichung ()
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Comments

% The methods help a lot for any other forms of
participation

% Go ahead!

% It is possible to use only parts of the handbook and
methods and this is perfect for LEADER. It means it
Is a perfect basis

% Easy to work with and easy to handle

% We were using it for developing the RDS —to find
good and measurable objectives

% | am using several methods for team meetings and
other processes as well B I dV
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Thank you very much for your attention!

Von Mele

Please contact us if you have any question...

anke.wehmeyer@ble.de
Tel.: +49 228 6845 3841
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