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Definizione
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Il commercio elettronico (o e-commerce) consiste nella compravendita 
di prodotti e servizi attraverso il canale informatico

B2C
Business to Consumer (B2c) quando la 
relazione è tra unimpresa e un 
consumatore finale

B2B
Business to Business (B2b) quando la 
relazione è tra due imprese (una 
fornitrice e una acquirente)

PUO’ ESSERE DI 2 TIPI



Il commercio a distanza non è una novità
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Il fenomeno Amazon
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• 1,259 miliardi di dollari di 
capitalizzazione (18$ il prezzo 
della prima azione)

• Nata nel 1994 nel garage a 
Bellevue (Washington)

• In 2 mesi vendite a tutti i 50 stati 
e 48 paesi

• Community
• Crescita esponenziale, costante 

sperimentazione



COVID-19: assalti ai negozi fisici
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Boom delle vendite online durante COVID-19
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Fonte: Statista, 2020



Boom delle vendite online in Italia
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Cosa succede in un negozio fisico

• Insegna
• Vetrina
• Benvenuto all’ingresso
• Scambio di informazioni
• Sconti
• Conto chiaro
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• Altri clienti
• Prezzi in vista
• Un prodotto tira l’altro
• Servizi post-vendita
• Consegna a casa
• Arrivederci



E-commerce: aspetti vincenti
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• Il negozio online è virtuale
• Sempre raggiungibile
• Aperto 24 ore al giorno
• Elevato contenuto 

informativo
• Svincolato dal magazzino
• Logistica fondamentale
• Prezzi chiari e confrontabili

• Cross-sell e up-sell
• Pagamenti sicuri
• Sito professionale
• Promozione dei prodotti
• Social network
• Feedback
• Attenzione al cliente



Amazoned: il rischio del negozi fisici

• Le vendite online rischiano di mettere in difficoltà i negozi fisici 
tradizionali

• Quando questo avviene, il canale tradizionale diventa «amazoned»
• E’ il caso di Barnes&Nobel. Nel 1996 B&N (2 miliardi di $ di fatturato) 

tentò di comprare Amazon (16 milioni di $), ma l’offerta fu rifiutata.
• Oggi le librerie B&N stanno chiudendo ovunque negli USA
• Qualunque business tradizionale o online può essere «amazoned», in 

un mondo soggetto a rapidissimi cambiamenti
• Meglio anticipare il passaggio all’online
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Come realizzare un sito di e-commerce

• Hosting web
• Software
• Contenuti mobili e desktop
• Definizione chiara dei prodotti e servizi in vendita
• Sistema di pagamento
• Logistica
• Promozione del sito e dei prodotti
• Creare uno story-telling
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Hosting web
• Esistono tanti fornitori di soluzioni 

web
• Prezzi fra 100 e 400 Euro annui
• Spazio server condiviso
• Mail
• Aspetti critici

• Velocità
• Supporto
• Sicurezza
• Backup
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Software

• Esistono tanti software per CMS
• Wordpress
• Joomla
• Drupal

• Esistono tanti software per negozi elettronici
• Woocommerce
• Magento
• Prestashop
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Wordpress + Woocommerce

• L’accoppiata vincente più diffusa è data da
• Wordpress
• Woocommerce

• Software aperto, open-source, gratuito
• Ampia scelta di interfacce utente (temi)
• Amplissima scelta di moduli aggiuntivi, per qualunque esigenza 

(plugin)
• Temi e plugin possono essere gratuiti, ma quelli più professionali sono 

a pagamento
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Magia e arte della SEO
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Magia e arte della SEO
• Link interni parlanti
• Immagini con descrizione
• Sitemap
• Dati strutturati
• Link verso il sito
• Link dal sito
• Recensioni
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• Meta descrizione delle pagine
• Velocità
• Mancanza di errori
• Niente malware
• Navigabilità
• Qualità delle immagini 

(poche, poco pesanti)



Predisporre uno shop pulito

• Pochi fronzoli
• Descrizione dei prodotti sintetica e chiara. Eventualmente predisporre 

anche descrizioni dettagliate, se necessario
• Prezzi chiari
• Condizioni di vendita esplicitate
• Attenzione alle spese di spedizione
• Responsive
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L’effetto propulsivo di una community
• Gruppo Facebook
• Twitter, Instagram ecc.
• Forum di settore
• Newsletter
• Feed RSS
• Youtube

19

Interazioni tra canali e tra 
community!!!



Comparazione tra prezzi
• Esistono software che consentono di elencare prodotti simili in 

vendita su più siti, compararne i prezzi e indirizzare traffico
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Analytics per capire chi ci visita
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Promozione con pubblicità

• Su siti specializzati o utili al contesto
• AdSense
• Cartacea

ATTENZIONE ALLA PROFILAZIONE
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Google shopping (a breve gratuito)
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Logistica

• E’ ormai fondamentale
• Consegna ovunque in Italia in 1-2 giorni
• Diluire il costo su acquisti di importi elevati
• Attenzione alle policy di restituzione dei prodotti
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Vino, e-commerce e storytelling
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Adotta una pecora a distanza
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Biscotti artigianali
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Adotta un orto

28



Salumi e formaggi
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Marmellate, gelatine, salse
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Cassetta mista di prodotti locali
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Agriturismo
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Riso e ricette
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Ed è ancora … Amazon
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Conclusioni

• L’e-commerce può essere una valida soluzione per la vendita di 
prodotti e servizi in agricoltura

• Mettere in piedi un sistema di e-commerce è relativamente semplice 
ed economico

• Occorre lavorare molto sulla promozione e sullo storytelling
• Esistono numerosi e validi esempi in Italia
• E’ importante creare una community
• E’ essenziale sperimentare
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RETE RURALE NAZIONALE

Autorità di gestione
Ministero delle politiche agricole alimentari e forestali

Via XX Settembre, 20 Roma

www.reterurale.it

reterurale@politicheagricole.it

@reterurale

www.facebook.com/reterurale

Grazie per l’attenzione

Progetto realizzato con il contributo FEASR (Fondo europeo per l'agricoltura e lo sviluppo rurale) 
nell'ambito delle attività previste dal programma Rete Rurale Nazionale 2014-2020

Guido Bonati

Guido.bonati@crea.gov.it

www.facebook.com/gbonati

www.twitter.com/gbpnati

www.guidobonati.com
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